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CAPASHH GOBIERNO QUE TRANSFORMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y 2024 - 2027

SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

1. ANTECEDENTES

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de
Reyes, Hgo. (CAPASHH) es un organismo publico descentralizado responsable
de la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
en el municipio de Huejutla de Reyes, Hidalgo, creado mediante Decreto
publicado el 8 de julio de 2002, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables en materia de prestacion de los servicios publicos de agua.

En el ambito de sus atribuciones, la CAPASHH tiene la responsabilidad de
administrar, operar y conservar la infraestructura hidraulica a su cargo, asi como
garantizar la prestacion eficiente y continua de los servicios, preservar la calidad
del agua suministrada, atender las necesidades de la poblacion usuaria y
fortalecer su sostenibilidad técnica, administrativa, operativa y financiera. Para
el cumplimiento de estas responsabilidades, resulta fundamental contar con
mecanismos de seguimiento y evaluacidn que permitan medir de manera
objetiva los avances y resultados alcanzados por el organismo.

En este sentido, la medicion del desempefo institucional constituye una
herramienta indispensable para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos
y metas establecidos por la CAPASHH, a través del analisis de los indicadores
definidos para tal efecto. Dichos indicadores permiten identificar los resultados
obtenidos en las principales areas de gestion del organismo, asi como valorar
aspectos relacionados con la atencion a usuarios, la prestacion y operacion de
los servicios, la cultura del agua, la recaudacion, la medicion del consumo, la
administraciéon de los recursos y el mantenimiento de la infraestructura
hidraulica.

La evaluacion de los indicadores de desempefio permite, asimismo, determinar
la pertinencia, consistencia, claridad y utilidad de los instrumentos de medicion
implementados por el organismo, asi como identificar posibles areas de
oportunidad relacionadas con la definicion de lineas base, establecimiento de
metas, unidades de medida, medios de verificacibn y mecanismos de
seguimiento. Lo anterior contribuye a fortalecer la toma de decisiones basada en
evidencia y a orientar la gestion institucional hacia la obtencién de resultados
verificables y medibles.

En los ultimos anos, los organismos operadores de agua del pais han enfrentado
diversos retos asociados con el crecimiento poblacional, el incremento de la
demanda de agua potable, el envejecimiento y deterioro de la infraestructura
hidraulica, las pérdidas fisicas y comerciales, los efectos del cambio climatico, la
disponibilidad limitada de las fuentes de abastecimiento y las restricciones
presupuestales. Estas condiciones hacen necesario fortalecer los mecanismos
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de planeacion, seguimiento y evaluacion que permitan conocer con mayor
precision el desempefo de los organismos operadores y su capacidad para
atender las necesidades de la poblacién.

En este contexto, la presente evaluacion tiene como propdsito analizar los
indicadores establecidos para la medicién del desempefio de la CAPASHH,
considerando su disefio, consistencia, pertinencia y capacidad para reflejar los
resultados de la gestidn institucional. Asimismo, busca identificar las fortalezas
y areas de oportunidad existentes en los mecanismos de medicion vy
seguimiento, con el objeto de generar recomendaciones que contribuyan a
mejorar la eficiencia operativa, administrativa, comercial y financiera del
organismo.

Los presentes Términos de Referencia establecen los criterios técnicos y
metodoldgicos que orientaran la Evaluaciéon Especifica del Desempeiio de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de
Reyes, proporcionando un marco de referencia para valorar el cumplimiento de
los objetivos institucionales mediante el andlisis de los indicadores definidos por
el organismo. Con ello, se busca generar informacion util y objetiva que permita
fortalecer los procesos de planeacion, monitoreo y evaluacion, asi como
contribuir a la mejora continua de la gestion publica del agua y a la prestacion
de servicios de mayor calidad, eficiencia y oportunidad en beneficio de la
poblacion usuaria.
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2. MARCO JURIDICO

La presente evaluacién se desarrollara considerando, entre otros, los siguientes
ordenamientos juridicos:

Ambito Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

Lineamientos emitidos por la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021, Agua para uso y consumo

humano. Limites permisibles de la calidad del agua.

e Norma Oficial Mexicana NOM-179-SSA1-2020, Agua para uso y consumo
humano. Control de la calidad del agua distribuida por los sistemas de
abastecimiento de agua.

e Norma Oficial Mexicana NOM-230-SSA1-2002, Salud ambiental. Agua para

uso y consumo humano. Requisitos sanitarios que deben cumplir los

sistemas de abastecimiento publicos y privados durante el manejo del agua.

Ambito Estatal

o Constitucién Politica del Estado de Hidalgo.

o Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

e« Reglamento de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de
Hidalgo.

e Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Hidalgo.

o Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo.

e Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo.

e Normatividad emitida por la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado del
Estado de Hidalgo (CEAA).
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Ambito Municipal

o Reglamento Interior de la Comisién de Agua, Alcantarillado y Saneamiento
de Huejutla de Reyes, Hgo.

e Manual de Organizacion de la Comision de Agua, Alcantarillado y
Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo.

e Manual de Procedimientos de la Comisibn de Agua, Alcantarillado vy
Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo.

e Programa Operativo Anual (POA 2026).

e Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2026.

e Indicadores institucionales.

o Demas disposiciones administrativas aplicables.
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3.JUSTIFICACION

La evaluacion del desempefio constituye una herramienta fundamental para
fortalecer la gestion publica, al permitir analizar de manera objetiva y sistematica el
grado de cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores establecidos por las
instituciones para medir sus resultados y desempefio.

En el caso de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Huejutla de Reyes, Hgo. (CAPASHH), la presente evaluacién permitira valorar la
pertinencia, consistencia y utilidad de los indicadores definidos para el seguimiento
y medicidén de su desempefio institucional, considerando su capacidad para reflejar
los resultados alcanzados en las principales areas de gestion del organismo y en la
prestacién de los servicios a su cargo.

Asimismo, la evaluacion permitira identificar fortalezas y areas de oportunidad en el
disefio y aplicacién de los indicadores, particularmente en aspectos relacionados
con su claridad, relevancia, medicion, establecimiento de metas, lineas base,
unidades de medida y medios de verificacion. Lo anterior permitira determinar en
qué medida los instrumentos de medicién implementados proporcionan informacién
suficiente, confiable y util para conocer los avances y resultados de la CAPASHH.

Los resultados de la evaluacién contribuiran a fortalecer los procesos de planeacion,
seguimiento y monitoreo del organismo, asi como a mejorar la calidad de la
informacién generada para la toma de decisiones. De igual manera, permitiran
identificar areas susceptibles de mejora y formular recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de los indicadores y de los mecanismos de evaluacion del
desempenio institucional.

En este sentido, los hallazgos y resultados derivados de la evaluacion serviran como
insumo para la definicion e implementacién de acciones de mejora que contribuyan
a fortalecer la gestion de la CAPASHH, promover una administracion orientada a
resultados y mejorar progresivamente la eficiencia y eficacia de los procesos
relacionados con la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, asi como la rendicion de cuentas ante la poblacion usuaria.
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4. OBJETIVO GENERAL

Realizar una evaluacion especifica del desempeno institucional de la Comisién de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes (CAPASHH),
mediante el analisis de los objetivos, metas e indicadores establecidos para medir
sus resultados y desempefio en los ambitos operativo, administrativo, comercial,
financiero y técnico, con la finalidad de valorar el grado de cumplimiento de sus
objetivos institucionales, identificar fortalezas y areas de oportunidad, y formular
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de sus procesos de planeacion,
seguimiento y evaluacion, asi como a la mejora continua en la prestacion de los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

La evaluacion tendra como objetivos especificos:

1. Analizar la estructura y consistencia de los objetivos, metas e indicadores
establecidos por la CAPASHH para medir el desempefio y los resultados de
sus principales areas de gestion.

2. Valorar la pertinencia y relevancia de los indicadores de desempenio,
considerando su capacidad para reflejar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y los resultados obtenidos por el organismo.

3. Analizar el cumplimiento de las metas establecidas, mediante la revision de
los resultados alcanzados y su comparacién con las metas programadas,
identificando las variaciones y los factores que inciden en su comportamiento.

4. Evaluar la claridad, medicion y consistencia de los indicadores, considerando
aspectos como nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida,
frecuencia de medicion, linea base y metas establecidas.

5. Verificar la disponibilidad y confiabilidad de los medios de verificacion y
fuentes de informacién utilizados para el seguimiento y reporte de los
indicadores, a fin de determinar la trazabilidad y sustentabilidad de los
resultados reportados.

6. Analizar la correspondencia entre los indicadores y los objetivos
institucionales de la CAPASHH, determinando si los indicadores permiten
medir adecuadamente los resultados y avances relacionados con la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

7. ldentificar fortalezas y areas de oportunidad en el disefio y operacion de los
mecanismos de seguimiento y medicion del desempefo, con el propdsito de
fortalecer los procesos institucionales de planeacién, monitoreo y evaluacion.

8. Determinar las principales limitaciones y factores que afectan el cumplimiento
de las metas e indicadores, identificando aquellos aspectos que puedan
incidir en el desempefno operativo, administrativo, comercial, financiero y
técnico del organismo.

9. Formular recomendaciones de mejora orientadas al fortalecimiento de los
indicadores y mecanismos de medicion del desempefio, asi como a la mejora
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continua de los procesos de planeacion, seguimiento, evaluacion y toma de
decisiones de la CAPASHH.

10.Generar informacidon objetiva y util para fortalecer la gestion institucional
orientada a resultados, contribuyendo a una mejor toma de decisiones, al
seguimiento del desempefio y al fortalecimiento de la eficiencia, eficacia y
calidad en la prestacién de los servicios publicos a cargo de la CAPASHH.
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6. ALCANCE DE LA EVALUACION

La Evaluacion Especifica del Desempefio comprendera el analisis de los objetivos,
metas e indicadores establecidos por la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Huejutla de Reyes (CAPASHH) para el seguimiento y medicion de
su desempefio institucional, correspondientes al ejercicio fiscal sujeto a evaluacion.

La evaluacion se desarrollara con base en el analisis de evidencia documental,
registros administrativos, informacién institucional, resultados reportados,
indicadores de desempefo, metas programadas y alcanzadas, asi como entrevistas
con el personal responsable de las areas involucradas y demas informacién
proporcionada por el organismo operador.

El andlisis tendra como alcance valorar la pertinencia, consistencia y utilidad de los
indicadores utilizados para medir el desempefio de la CAPASHH, considerando,
entre otros, los siguientes aspectos:

e La vinculacion de los objetivos e indicadores con las atribuciones y
responsabilidades institucionales de la CAPASHH.

e La claridad y relevancia de los objetivos establecidos.

La pertinencia de los indicadores para medir los resultados y el desempeio

institucional.

La definicion y consistencia de los indicadores y sus métodos de calculo.

La congruencia de las unidades de medida y variables utilizadas.

La existencia y pertinencia de lineas base y metas.

El cumplimiento de las metas programadas y el comportamiento de los

resultados obtenidos.

e La disponibilidad, calidad y confiabilidad de las fuentes de informacién y
medios de verificacion.

e La frecuencia y mecanismos establecidos para el seguimiento y monitoreo
de los indicadores.

e La correspondencia entre los indicadores y los resultados esperados en las
principales areas de gestion del organismo.

e La identificacion de indicadores orientados a resultados y su diferenciacion
respecto de aquellos de caracter operativo o de gestion.

e La capacidad de los indicadores para generar informacién util para la toma
de decisiones y la mejora de la gestion institucional.

e La identificacion de fortalezas, debilidades y areas de oportunidad en los
mecanismos de medicion y seguimiento del desempeno.

De manera complementaria, el analisis considerara la informacion relacionada con
las principales areas de desempefo de la CAPASHH, entre ellas la atenciéon a
usuarios, prestacion y operacion de los servicios de agua potable, cultura del agua,
recaudacion, medicion del consumo, administracion de recursos y mantenimiento y
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operacion de la infraestructura hidraulica, en la medida en que dichas areas se
encuentren vinculadas con los objetivos, metas e indicadores sujetos a evaluacion.

La evaluacién tendra un caracter analitico y orientado a la mejora de la gestion
institucional. No tendra caracter fiscalizador ni sustituira las atribuciones de los
organos internos de control o de las entidades de fiscalizacidén competentes; su
finalidad sera generar informacién objetiva, relevante y util sobre el desempefio del
organismo, identificar areas de oportunidad y formular recomendaciones que
contribuyan al fortalecimiento de sus mecanismos de planeacién, seguimiento y
evaluacion, asi como a la mejora continua y a la gestion orientada a resultados.

7. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La evaluacion se realizara mediante una metodologia de gabinete complementada,
en su caso, con trabajo de campo y entrevistas con las areas responsables.

El proceso comprendera las siguientes etapas:

|l. Planeacion

Durante esta etapa se revisara el marco normativo aplicable, los objetivos
institucionales, la estructura organizacional y la informaciéon preliminar
proporcionada por la CAPASHH.

Asimismo, se establecera el programa de trabajo, calendario de actividades y
requerimientos documentales.

Il. Integracion de Informacion

Para el desarrollo de la evaluacion, la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Huejutla de Reyes (CAPASHH) proporcionara la informacion
documental y administrativa necesaria para analizar los objetivos, metas e
indicadores establecidos para la medicion de su desempefo institucional,
correspondiente al ejercicio fiscal sujeto a evaluacion.
La informacién proporcionada debera permitir verificar la consistencia entre los
objetivos institucionales, los indicadores definidos, las metas programadas y los
resultados alcanzados, asi como sustentar documentalmente los valores reportados
y facilitar la identificacion de fortalezas y areas de oportunidad en los mecanismos
de seguimiento y evaluacion.
De manera enunciativa, mas no limitativa, la informacion podra comprender:
e Programa Operativo Anual (POA) y, en su caso, programas institucionales
relacionados con los objetivos y metas sujetos a evaluacion.
e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en caso de contar con ella, y
demas instrumentos utilizados para la medicién del desempenio.
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o Fichas técnicas de los indicadores institucionales.

o Objetivos, metas y parametros de medicion establecidos para el ejercicio
fiscal evaluado.

e Reportes de seguimiento y avance de los indicadores.

o Resultados alcanzados y evidencia documental que sustente el cumplimiento
de las metas reportadas.

o Documentaciéon que permita identificar las lineas base y metas establecidas
para los indicadores.

o Fuentes de informaciéon y medios de verificacion utilizados para el céalculo y
seguimiento de los indicadores.

e Registros administrativos y bases de datos que sirvan como fuente para la
construccién de los indicadores.

e Informes institucionales y reportes de resultados correspondientes al
ejercicio fiscal evaluado.

e Presupuesto autorizado y ejercido, en aquellos casos en que su analisis se
encuentre vinculado con los objetivos, metas e indicadores sujetos a
evaluacion.

o Estados financieros y Cuenta Publica, cuando la informacién resulte
relevante para el andlisis del desempenio institucional.

e Organigrama y documentos normativos que permitan identificar las areas
responsables del cumplimiento y seguimiento de los objetivos e indicadores.

e Manuales de Organizacibn y Procedimientos, cuando se relacionen
directamente con los procesos vinculados al cumplimiento de las metas e
indicadores.

o Reportes operativos, comerciales, administrativos, financieros y técnicos
relacionados con los indicadores evaluados.

e Informacién estadistica sobre la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, en los casos en que constituya fuente de
informacién para los indicadores.

« Informacion relacionada con la atencidn a usuarios, recaudacion, medicion
del consumo, mantenimiento y operacion de la infraestructura hidraulica,
cuando corresponda a los indicadores sujetos a evaluacion.

e Informes y registros de calidad del agua, cuando formen parte de los
objetivos o indicadores establecidos por el organismo.

e Informes de auditorias y evaluaciones anteriores, en su caso, cuando
contengan informacion relacionada con los indicadores, metas o resultados
sujetos a analisis.

« Actas y acuerdos del Organo de Gobierno relacionados con la aprobacion,
seguimiento o modificacién de los objetivos, metas e indicadores evaluados.

e Cualquier otra documentaciéon que permita verificar, complementar o
sustentar la informaciéon utilizada para la medicion del desempeno
institucional.

La informacion debera ser proporcionada por las areas responsables de su
generacion, integracion, seguimiento y resguardo, procurando que los documentos
y registros entregados sean suficientes, verificables, consistentes y
correspondientes al ejercicio fiscal sujeto a evaluacion.
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En caso de que algun indicador no cuente con informacion suficiente para su
analisis, linea base, meta, fuente de informacién o medio de verificacion, esta
situacion sera identificada como un area de oportunidad dentro de los resultados de
la evaluacion, sin que ello implique la realizacién de procedimientos de auditoria o
fiscalizacion.

Esta informacion constituirda la base documental para valorar la pertinencia,
claridad, consistencia, medicién, cumplimiento y utilidad de los indicadores
de desempeno, asi como para sustentar los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones derivadas de la evaluacion.

lll. Analisis

La informacién proporcionada por la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo. (CAPASHH) sera analizada mediante
técnicas de caracter cuantitativo y cualitativo, de acuerdo con la naturaleza y
caracteristicas de los objetivos, metas e indicadores sujetos a evaluacion.

El andlisis considerara la consistencia y correspondencia entre los objetivos
institucionales, los indicadores definidos, las metas programadas y los resultados
alcanzados durante el ejercicio fiscal evaluado, con el propésito de determinar el
grado en que los instrumentos de medicion utilizados permiten valorar
adecuadamente el desempefio y los resultados del organismo.

Asimismo, se analizara la pertinencia, claridad, relevancia y consistencia de los
indicadores, considerando, entre otros aspectos, su definiciéon, método de calculo,
unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base, metas establecidas, fuentes
de informacién y medios de verificacion.

De igual manera, se revisara la congruencia entre los indicadores y los objetivos
institucionales de la CAPASHH, asi como su capacidad para proporcionar
informacién util sobre los resultados obtenidos en las principales areas de gestion
del organismo.

El analisis de los resultados permitira identificar el nivel de cumplimiento de las
metas establecidas, las variaciones entre los resultados programados y alcanzados,
asi como los factores que puedan explicar su comportamiento. Cuando la
informacién disponible lo permita, se realizara un analisis comparativo de los
resultados para identificar tendencias y cambios en el desempenio institucional.
Finalmente, a partir de los resultados del analisis, se identificaran fortalezas,
debilidades y areas de oportunidad relacionadas con los mecanismos de medicion
y seguimiento del desempefo, que serviran como base para la formulacién de
conclusiones y recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los indicadores, la
mejora de los procesos de planeacidon y evaluacion, y la consolidacion de una
gestion institucional orientada a resultados.

Zacatecas, N.5, Colonia Centro,
Huejutla de Reyes, Hgo. C.p. 43000 Q ® 7711425780

facebook.com/CAPASHH @ | & 7898965621
direccion.general@capashh.gob.mx

www.capashh.gob.mx @&



CAPASHH GOBIERNO QUE TRANSFORMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y 2024 - 2027

SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

IV. Valoracion

La valoracion de los componentes e indicadores sujetos a evaluacion se realizara
mediante un analisis técnico y metodoldgico, considerando la informacion disponible
y la evidencia documental proporcionada por la CAPASHH. Para tal efecto, se
tomaran en consideracion, segun la naturaleza y caracteristicas de cada indicador,
los siguientes criterios:

o Cumplimiento: grado en que los resultados alcanzados corresponden con
las metas programadas.

o Eficacia: capacidad de los indicadores para reflejar el logro de los objetivos
y resultados esperados.

o Eficiencia: relacion entre los resultados obtenidos y los recursos o esfuerzos
empleados para su consecucién, cuando la informacion disponible permita
su valoracion.

« Economia: capacidad para utilizar de manera racional y adecuada los
recursos disponibles, cuando exista informacion suficiente para su analisis.

o Calidad: capacidad de los indicadores para reflejar aspectos relacionados
con la calidad de los servicios y resultados institucionales.

e Oportunidad: capacidad de los mecanismos de medicién y seguimiento para
generar informacién de manera periddica y oportuna para la toma de
decisiones.

o Transparencia: disponibilidad, claridad y trazabilidad de la informacién que
sustenta los resultados reportados y el calculo de los indicadores.

e Sostenibilidad: posibilidad de mantener en el tiempo los resultados
alcanzados y la continuidad de los mecanismos de medicion y seguimiento
institucional.

La aplicacion de estos criterios sera diferenciada de acuerdo con la naturaleza de
cada indicador, por lo que no necesariamente todos seran aplicables de manera
simultdnea a cada uno de ellos. La valoracion se sustentara en la evidencia
documental disponible y permitira identificar fortalezas, debilidades y areas de
oportunidad en el disefio, medicidn, seguimiento y cumplimiento de los indicadores
de desempefio de la CAPASHH.
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V. Emision de Resultados

Como resultado de la evaluacion se elaborara un informe técnico que integrara los
principales resultados derivados del analisis de los objetivos, metas e indicadores
establecidos por la CAPASHH para la medicion de su desempefio institucional.

El informe contendra, de manera enunciativa, los siguientes apartados:

o Principales hallazgos: resultados relevantes identificados durante el
analisis de los indicadores, incluyendo aspectos relacionados con su disefo,
consistencia, medicion, cumplimiento de metas y medios de verificacion.

o Fortalezas: elementos positivos identificados en los indicadores vy
mecanismos de seguimiento y evaluacién que contribuyen al adecuado
monitoreo del desempenio institucional.

o Debilidades: aspectos que limitan la calidad, consistencia o utilidad de los
indicadores para medir adecuadamente los resultados y el desempefio del
organismo.

« Riesgos: situaciones o factores identificados que puedan afectar el
cumplimiento de las metas, la disponibilidad y confiabilidad de la informacion
o la adecuada medicion y seguimiento del desempefio institucional.

« Areas de oportunidad: aspectos susceptibles de mejora relacionados con
el disefio, definicion, medicidn, seguimiento y utilizacion de los indicadores
de desempeno.

« Recomendaciones: propuestas de mejora de caracter técnico y
metodoldgico orientadas a fortalecer los indicadores, mejorar los
mecanismos de seguimiento y evaluacion, y contribuir a una gestion
institucional orientada a resultados.

Los resultados y recomendaciones se presentaran de manera clara y sustentada en
la evidencia documental analizada, procurando que constituyan elementos utiles
para fortalecer los procesos de planeaciéon, medicion, seguimiento y evaluacién
del desempeinio institucional de la CAPASHH, asi como para apoyar la toma de
decisiones y la mejora continua de la gestion del organismo.

8. COMPONENTES DE LA EVALUACION

La evaluacidon comprendera el analisis de los objetivos, metas e indicadores
establecidos por la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Huejutla de Reyes, Hgo. (CAPASHH) para medir su desempeno institucional
durante el ejercicio fiscal sujeto a evaluacion.

Los componentes de la evaluacion se determinaran con base en las principales
areas de desempeno consideradas en los instrumentos de planeacion y medicidn
del organismo, procurando que exista una relacién directa entre los objetivos
institucionales, los indicadores definidos, las metas programadas y los resultados
alcanzados.
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En este sentido, la evaluacion comprendera los siguientes componentes:

8.1 Planeacién y Diseio de Indicadores

Se analizara la congruencia entre los objetivos institucionales y los instrumentos
utilizados para la medicion del desempeno, considerando:

e Vinculacion de los objetivos con las atribuciones y responsabilidades de la
CAPASHH.

Objetivos institucionales y objetivos especificos.
Programa Operativo Anual.

Definicion de metas.

Disefio y estructura de los indicadores.
Relevancia y pertinencia de los indicadores.
Claridad en la definicién de los indicadores.
Método de caélculo.

Variables y unidad de medida.

Frecuencia de medicion.

Lineas base.

Metas programadas.

Fuentes de informacion.

Medios de verificacion.

Responsables del seguimiento y medicién.

8.2 Cumplimiento y Seguimiento de Metas

Se analizara el grado de cumplimiento de las metas establecidas por el organismo,
considerando:

Metas programadas y resultados alcanzados.

Porcentaje de cumplimiento de los indicadores.

Variaciones entre las metas programadas y los resultados obtenidos.
Comportamiento de los indicadores durante el ejercicio evaluado.
Identificacion de avances y rezagos.

Factores que influyeron en el cumplimiento o incumplimiento de las metas.
Mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Evidencia documental que sustente los resultados reportados.
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8.3 Desempeno en la Prestacion de los Servicios

Se analizaran los indicadores relacionados con los resultados y desempeiio de los
servicios publicos a cargo de la CAPASHH, en funcién de la informacién disponible
y de los indicadores establecidos por el organismo, considerando, entre otros:

e Calidad del agua suministrada.

e Mantenimiento y operacion de la infraestructura hidraulica, cuando se
encuentre vinculada con indicadores de desempenio.

e Atencién de reportes y necesidades de los usuarios.

¢ Resultados relacionados con la prestacion de los servicios de alcantarillado
y saneamiento, cuando corresponda.

8.4 Desempeino Comercial y Atencién a Usuarios

Se analizaran los indicadores relacionados con la gestion comercial y la atencion a
la poblacion usuaria, considerando, entre otros:

Atencion y seguimiento de solicitudes de los usuarios.

Padron y registro de usuarios.

Medicién del consumo de agua.

Facturacién y recaudacion.

Recuperacion de ingresos.

Regularizacion de usuarios.

Contratacion y reconexién de servicios.

Quejas y reportes de los usuarios.

¢ Resultados de las acciones de atencion y servicio a la ciudadania.

8.5 Desempeno Administrativo y Financiero

Se analizaran los indicadores vinculados con la administracién de los recursos y la
gestion financiera del organismo, considerando, cuando se encuentren sujetos a
medicion:

Ejercicio de los recursos presupuestales.

Ingresos y fuentes de financiamiento.

Egresos y gasto operativo.

Administracion y aprovechamiento de los recursos.

Cumplimiento de metas vinculadas con la gestidon administrativa y financiera.
Relacién entre los recursos asignados y los resultados obtenidos, cuando la
informacién permita su analisis.

e Indicadores de eficiencia, eficacia y economia relacionados con el
desempenio institucional.
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8.6 Resultados y Orientacién al Desempeno

Se analizara la capacidad de los indicadores establecidos para proporcionar
informacion util sobre los resultados alcanzados por la CAPASHH, considerando:

Orientacion de los indicadores hacia resultados.

Diferenciacion entre indicadores de gestion y de resultados.
Correspondencia entre los indicadores y los objetivos institucionales.
Capacidad de los indicadores para reflejar cambios en el desempefio del
organismo.

Utilidad de la informacion generada para la toma de decisiones.

e Uso de los resultados para la planeacion y programacion de acciones.

e Seguimiento de los resultados y establecimiento de acciones de mejora.

8.7 Calidad y Confiabilidad de la Informacién

Se analizara la calidad de la informacién utilizada para la medicion de los
indicadores, considerando:

Disponibilidad de informacién para el calculo de los indicadores.
Consistencia de los datos reportados.

Correspondencia entre las variables utilizadas y el método de calculo.
Confiabilidad de las fuentes de informacién.

Existencia de medios de verificacién.

e Trazabilidad de los resultados reportados.

e Periodicidad y oportunidad en la generacion de informacion.

e Capacidad para sustentar documentalmente el cumplimiento de las metas.

8.8 Analisis Integral del Desempeiio y Mejora

A partir del analisis de los componentes anteriores, se realizara una valoracion
integral de los resultados obtenidos, orientada a:

Identificar fortalezas en los mecanismos de medicion y seguimiento.
Identificar debilidades y areas de oportunidad.

Determinar factores que afectan el cumplimiento de las metas.

Identificar riesgos relacionados con la medicion y seguimiento del
desempeiio.

Formular recomendaciones de mejora para los indicadores.

e Fortalecer los mecanismos de planeacion, seguimiento y evaluacion.

e Promover el uso de informacion objetiva para la toma de decisiones.
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e Contribuir a una gestion institucional orientada a resultados.

Nota metodolégica: La evaluacion de aspectos como infraestructura,
transparencia, calidad del agua, gestion comercial o desempeio financiero no se
realizara como una auditoria independiente de cada area, sino Unicamente en la
medida en que existan objetivos, metas e indicadores que permitan valorar su
desempeno. De esta manera, el alcance de la evaluacion se mantiene alineado con
su proposito central: analizar la capacidad de los indicadores establecidos por la
CAPASHH para medir de manera pertinente, clara y confiable el cumplimiento de
sus objetivos y resultados institucionales.

9. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion considerara los siguientes criterios, cuya aplicacion se realizara de
acuerdo con la naturaleza y caracteristicas de cada objetivo e indicador sujeto a
analisis:

Eficacia

Se valorara el grado en que los indicadores permiten medir el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos por la CAPASHH, asi como los resultados
alcanzados respecto de lo programado.

Eficiencia

Se analizara, cuando la informacién disponible lo permita, la relacién entre los
recursos utilizados y los resultados obtenidos, asi como la capacidad de los
indicadores para reflejar el aprovechamiento de los recursos destinados al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Economia

Se valorara la capacidad del organismo para administrar y utilizar de manera
racional y adecuada los recursos publicos destinados al cumplimiento de sus
objetivos y metas, cuando existan indicadores o informacion suficiente para su
analisis.

Calidad

Se analizara la capacidad de los indicadores para reflejar aspectos relacionados
con la calidad de los servicios prestados y, cuando se disponga de informacién, el
nivel de satisfaccion y percepcion de los usuarios respecto de los servicios
proporcionados por el organismo.

Cobertura
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Se valorara el alcance de los resultados y servicios proporcionados por la
CAPASHH en relacion con la poblacion objetivo o poblacién atendida, cuando este
aspecto se encuentre contemplado dentro de los objetivos e indicadores sujetos a
evaluacion.

Sostenibilidad

Se analizara, cuando resulte aplicable, la capacidad del organismo para mantener
los resultados alcanzados y dar continuidad a las acciones y servicios vinculados
con el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Transparencia y calidad de la informacion

Se valorara la disponibilidad, claridad, consistencia y trazabilidad de la informacion
utilizada para el calculo y seguimiento de los indicadores, asi como la existencia de
fuentes de informacion y medios de verificacion que permitan sustentar los
resultados reportados.

Cumplimiento normativo

Se analizara la congruencia de los objetivos, metas e indicadores con el marco
normativo y los instrumentos de planeacion aplicables al organismo, en aquellos
aspectos directamente relacionados con la medicion de su desempenio institucional.

La aplicacion de estos criterios sera diferenciada y proporcional a la naturaleza de
cada indicador, por lo que no necesariamente todos seran aplicables de manera
simultanea. Los resultados de esta valoracion permitiran identificar fortalezas,
debilidades y areas de oportunidad en el disefio y funcionamiento de los
mecanismos de medicion del desempefo de la CAPASHH, asi como formular
recomendaciones orientadas a su fortalecimiento y mejora continua.

10. INDICADORES DE DESEMPENO

La evaluacion considerara los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo. (CAPASHH), correspondientes al ejercicio
fiscal sujeto a evaluacion.

El analisis se realizara considerando los diferentes niveles de la MIR: Fin, Propdsito,
Componente y Actividad, con el propésito de valorar la consistencia de los
indicadores utilizados para medir el desempefio institucional, asi como su capacidad
para proporcionar informacién objetiva, verificable y util sobre el cumplimiento de
los objetivos y resultados esperados por el organismo.
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La evaluacion de los indicadores considerara, de acuerdo con su nivel y naturaleza,
los siguientes aspectos:

Claridad.

Relevancia.

Economia.

Monitoreabilidad.

Adecuacion.

Aportacion marginal, cuando resulte aplicable.
Coherencia con el objetivo al que se encuentra vinculado.
Método de calculo.

Unidad de medida.

Frecuencia de medicion.

Linea base.

Meta programada.

Resultado alcanzado.

Fuente de informacion.

Medio de verificacion.

El analisis de los indicadores se realizara considerando la relacién existente entre
los distintos niveles de la MIR, a fin de determinar si existe una adecuada
vinculacion entre las actividades realizadas, los bienes o servicios generados, los
resultados obtenidos y la contribucién al objetivo institucional de mayor nivel.

Los indicadores seran analizados de acuerdo con la siguiente estructura:
10.1 Indicadores de Fin

Los indicadores de nivel Fin permitiran valorar la contribucion de la CAPASHH al
logro de objetivos de caracter superior relacionados con el bienestar de la poblacién
y la prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, de acuerdo con el objetivo establecido en la MIR.

La evaluacion considerara:

Correspondencia del indicador con el objetivo de Fin.

Claridad del resultado de largo plazo que pretende medir.
Relevancia del indicador respecto del objetivo superior.

Capacidad del indicador para reflejar la contribucién del organismo.
Método de calculo y unidad de medida.

Linea base y meta establecida.

Frecuencia de medicion.

Fuente de informacién y medio de verificacion.

Comportamiento del indicador respecto de la meta programada.
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En este nivel se considerara que los resultados obtenidos por el organismo pueden
contribuir al logro del objetivo de Fin, reconociendo que su cumplimiento puede
depender también de factores externos a la CAPASHH.

10.2 Indicadores de Propésito

Los indicadores de nivel Propésito permitiran valorar el resultado directo que se
espera obtener como consecuencia de la intervencion y gestion de la CAPASHH.

La evaluacion considerara:

Correspondencia del indicador con el objetivo de Propdsito.

Claridad del resultado esperado.

Relevancia para medir el desempefio del organismo.

Capacidad para reflejar un cambio o resultado en la poblacién objetivo o
poblacion usuaria.

Método de calculo.

Unidad de medida.

Linea base.

Meta programada.

Resultado alcanzado.

Frecuencia de medicién.

Fuentes de informacion.

Medios de verificacion.

Factores que pudieron influir en el cumplimiento o incumplimiento de la meta.

El analisis buscara determinar si el indicador de Propdsito permite conocer de
manera suficiente el resultado principal que la CAPASHH pretende alcanzar
mediante la prestacion de sus servicios y la ejecucion de sus acciones
institucionales.

10.3 Indicadores de Componente

Los indicadores de nivel Componente permitiran analizar el cumplimiento de los
bienes, servicios o resultados intermedios generados por la CAPASHH para
alcanzar el Propésito establecido.

El analisis considerara:

Correspondencia entre el Componente y el objetivo de Propésito.
Identificacion clara del bien o servicio generado.

Relevancia del indicador para medir el cumplimiento del Componente.
Unidad de medida.

Método de calculo.

Frecuencia de medicion.
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Linea base, cuando corresponda.

Meta programada.

Resultado alcanzado.

Fuentes de informacion.

Medios de verificacion.

Porcentaje de cumplimiento de las metas.

Consistencia entre los resultados de los Componentes y el logro del
Propdsito.

Los Componentes podran estar relacionados con las principales lineas de accion
de la CAPASHH, tales como atencion a usuarios, cultura del agua y agua limpia,
recaudacion, medicion del consumo, administracion de recursos y mantenimiento y
operacion de la red de agua, siempre que dichas acciones se encuentren
incorporadas en la MIR del ejercicio fiscal evaluado.

10.4 Indicadores de Actividad

Los indicadores de nivel Actividad permitiran analizar el grado de cumplimiento de
las acciones necesarias para generar los Componentes establecidos en la MIR.

La evaluacién considerara:

Correspondencia de las actividades con los Componentes.

Claridad de las acciones programadas.

Relevancia de las actividades para la generacién de los Componentes.
Unidad de medida.

Método de calculo.

e Frecuencia de medicion.

e Meta programada.

¢ Resultado alcanzado.

Porcentaje de cumplimiento.

Fuentes de informacion.

Medios de verificacion.

Consistencia entre las actividades realizadas y los Componentes previstos.

En este nivel se analizara principalmente el cumplimiento de las acciones
programadas, procurando distinguir entre indicadores que miden actividades o
productos y aquellos que permiten valorar resultados.
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11.  ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE
INDICADORES

Para cada indicador de Fin, Propdsito, Componente y Actividad se realizara el
analisis de los resultados programados y alcanzados durante el ejercicio fiscal
evaluado.

El analisis podra considerar, cuando la informacién disponible lo permita, el
porcentaje de cumplimiento de la meta mediante la siguiente relacion:

Porcentaje de cumplimiento = (Resultado alcanzado / Meta programada) x 100

En aquellos indicadores cuyo método de calculo implique una relacién inversa, una
tasa, un indice o una formula distinta, se respetara la metodologia definida en la
ficha técnica correspondiente.

El resultado obtenido sera analizado considerando la naturaleza del indicador, su
sentido ascendente o descendente y las caracteristicas de la meta establecida,
evitando interpretar de manera automatica que un porcentaje superior al 100%
representa necesariamente un mejor desempeno. Para efectos de la evaluacion, el
analisis del cumplimiento de las metas se realizara mediante una valoracion
cualitativa que permita identificar:

Cumplimiento de la meta: cuando el resultado alcanzado corresponda o se aproxime
a la meta establecida, de acuerdo con los parametros definidos para el indicador.

Cumplimiento parcial: cuando exista un avance respecto de la meta, pero el
resultado alcanzado sea inferior al esperado.

Incumplimiento: cuando el resultado obtenido se encuentre significativamente por
debajo de la meta programada.

Resultado superior a la meta: cuando el resultado exceda la meta establecida,
considerando si dicho comportamiento representa efectivamente un mejor
desempeio de acuerdo con el sentido del indicador.

Los resultados deberan analizarse considerando los factores internos y externos
que hayan influido en el cumplimiento de las metas, siempre que exista evidencia
documental que permita sustentarlos.
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12. CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LOS
INDICADORES

La valoracién de los indicadores se realizara considerando su nivel dentro de la MIR
y su naturaleza especifica. Para tal efecto, se tomaran en cuenta los siguientes
criterios:

12.1 Claridad

El indicador debera ser comprensible y permitir identificar de manera precisa qué se
pretende medir.

12.2 Relevancia

El indicador debera proporcionar informacion significativa sobre el cumplimiento del
objetivo al que se encuentra vinculado.

12.3 Economia

La obtencién de la informacion necesaria para el calculo del indicador debera
representar un costo razonable para el organismo.

12.4 Monitoreabilidad

La informacion utilizada para calcular el indicador debera ser susceptible de
verificacion mediante fuentes de informacion y medios de verificacion identificables.

12.5 Adecuacion

El indicador debera aportar informacion suficiente para medir el desempefio y el
cumplimiento del objetivo correspondiente.

12.6 Consistencia

Debera existir congruencia entre el objetivo, el indicador, el método de calculo, la
unidad de medida, la meta y el resultado reportado.

12.7 Cumplimiento

Se analizara el grado de avance alcanzado respecto de la meta programada,
considerando el sentido y naturaleza del indicador.

12.8 Calidad de la informacion. Se valorara la confiabilidad, consistencia,
oportunidad y trazabilidad de la informacion utilizada para el célculo y seguimiento
del indicador.
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13. MATRIZ DE EVALUACION DE INDICADORES

Para efectos de la evaluacion, se integrara una matriz de analisis que permita
documentar y dar seguimiento a los resultados obtenidos para cada uno de los
indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
utilizando para su integracion los formatos establecidos por la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo (ASEH) para el monitoreo y seguimiento de los indicadores de la
MIR, de conformidad con las disposiciones y criterios aplicables.

MATRIZ DE EVALUACION DE INDICADORES

. . Unidad q . Fuente de Medio de
Nivel Objetivo Indicado Definicién Met'odo de Fretfu Linea Meta Result lempll informacio verificacié Valoracién
r de calculo 4 encia base ado miento
medida n n
Fin

Propdsito
Componente

Actividad

La matriz permitira identificar de manera sistematica las caracteristicas de cada
indicador y sustentar las conclusiones derivadas del analisis.
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SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

14. FUENTES DE INFORMACION

La evaluacion se sustentara principalmente en la informacion oficial proporcionada
por la CAPASHH y en aquella que se encuentre directamente relacionada con los
indicadores sujetos a evaluacion.

Entre las principales fuentes de informacion se consideraran:

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Fichas técnicas de los indicadores.

Programa Operativo Anual.

Objetivos, metas y programas institucionales.

Reportes de avance de indicadores.

Registros administrativos utilizados para el calculo de los indicadores.

Bases de datos y sistemas institucionales de informacion.

Informes de resultados.

Documentacién que sustente el cumplimiento de metas.

Presupuesto de Ingresos y Presupuesto de Egresos, cuando exista

vinculacion con los indicadores evaluados.

Cuenta Publica, cuando corresponda.

e Estados financieros, cuando resulten relevantes para el analisis de los
indicadores.

¢ Informes operativos, comerciales, administrativos y financieros vinculados
con los indicadores.

e Documentacion relacionada con la atenciéon a usuarios y prestacion de
servicios, cuando constituya fuente de informacion para los indicadores.

¢ Informes de calidad del agua, cuando corresponda.

e Informacion remitida a la CONAGUA, CEAA u otras instancias competentes,
cuando sea utilizada como fuente de informacion para los indicadores.

e Actas y acuerdos de la Junta de Gobierno relacionados con la aprobacion,
modificacién o seguimiento de los objetivos y metas.

¢ |Informes de evaluaciones anteriores, cuando existan.

e Cualquier otra documentacién que permita verificar y sustentar los resultados

reportados.

La informacién utilizada debera corresponder al ejercicio fiscal sujeto a evaluacion
y ser suficiente para verificar el calculo, seguimiento y cumplimiento de los
indicadores analizados.
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