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Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)
RESUMEN EJECUTIVO

Evaluacién de Consistencia y Resultados de seis programas
presupuestarios

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) analiza el
desempefio de seis programas presupuestarios del Organismo Operador, con el
proposito de valorar la coherencia de su disefio, la I6gica de intervencién y los
resultados reportados, asi como de identificar areas de mejora que contribuyan
al fortalecimiento de la gestién institucional y a la mejora en la prestacion del
servicio de agua potable.

La evaluacion se realizé con base en los Términos de Referencia vigentes para
Evaluaciones de Consistencia y Resultados y se sustentd en un analisis
documental de la informacién contenida en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y en los registros administrativos disponibles. El ejercicio
evaluativo no contempl6 trabajo de campo ni levantamiento de informacién
primaria, por lo que los hallazgos se derivan del analisis de la informacion
programatica reportada por las subdirecciones y areas del organismo.

Los programas evaluados abarcan funciones estratégicas del Organismo
Operador, incluyendo la atencion a usuarios, la promocion de la cultura del agua
y el agua limpia, el fortalecimiento de la recaudacion, el mejoramiento del sistema
de medicion del consumo, la administracion de los recursos y el mantenimiento
y operacion de la red de agua potable. En conjunto, estos programas contribuyen
al cumplimiento de los objetivos institucionales y municipales en materia de
cobertura, calidad y sostenibilidad del servicio.

De manera general, la evaluacion identifica que los programas presentan una
consistencia basica en su disefo, con una relacion légica entre sus objetivos,
componentes y actividades, lo que ha permitido su operacion regular y el
cumplimiento de metas fisicas. Asimismo, se observa que el organismo cuenta
con capacidad operativa y administrativa para implementar las acciones
previstas en los programas.

No obstante, de forma transversal, se identifican limitaciones en la orientacion a
resultados. Predominan indicadores de gestion y produccion enfocados en el
seguimiento de actividades, con una medicion limitada de resultados intermedios
y finales. En varios casos, los componentes se formulan desde un enfoque
operativo o técnico, sin una vinculacion clara con resultados medibles como la
mejora en la calidad del servicio, la satisfaccién de los usuarios, la eficiencia
financiera, la reduccién de pérdidas de agua o el fortalecimiento del desempeno
institucional.

Asimismo, se observa una limitada incorporacion de mecanismos para medir la
percepcion de la poblacion atendida, lo que dificulta valorar el impacto real de
los programas desde la perspectiva de los usuarios del servicio. Esta situacion
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restringe la posibilidad de contar con informacion suficiente para la toma de
decisiones estratégicas y para la mejora continua de los programas.

Con base en los hallazgos, la evaluacidon concluye que, si bien los seis
programas cuentan con bases operativas soélidas, resulta necesario fortalecer su
enfoque a resultados. En este sentido, se recomienda revisar y ajustar la
formulacion de propdsitos y componentes, mejorar la Matriz de Indicadores para
Resultados mediante la incorporacion de indicadores de resultados intermedios
y finales, definir con mayor claridad lineas base y metas, e implementar
mecanismos sistematicos para conocer la percepcion de la poblacion usuaria.
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l. Introduccion

El presente documento contiene la Evaluacién de Consistencia y Resultados
(ECR) de seis programas presupuestarios del Organismo Operador, elaborada
con base en las especificaciones establecidas en los Términos de Referencia
vigentes para Evaluaciones de Consistencia y Resultados (TDR), asi como en la
informacion contenida en las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR)
correspondientes. Este ejercicio evaluativo se desarrolla en el marco de los
principios de la gestion publica orientada a resultados y tiene como finalidad
fortalecer la transparencia, la rendicidn de cuentas y la mejora continua del
desempenio institucional.

La evaluacion tiene como proposito analizar la coherencia interna de los
programas, la claridad de su disefio, la légica de intervencion que sustenta sus
acciones y el nivel de avance en el logro de los resultados planteados. Para ello,
se realiza un analisis documental de la informacion programatica, normativa y
operativa disponible, lo que permite valorar tanto los elementos de disefio como
los aspectos relacionados con la planeacién, operacion y medicion de resultados
de cada programa.

La ECR se enfoca en identificar la congruencia entre los objetivos, propésitos,
componentes, actividades e indicadores, asi como en analizar la orientacion a
resultados de los programas y la suficiencia de los mecanismos utilizados para
dar seguimiento a su desempefio. Asimismo, se examinan de manera
transversal aspectos relacionados con la cobertura, la atencion a la poblacién
usuaria, la eficiencia operativa y administrativa, y la contribucion de los
programas al cumplimiento de los objetivos institucionales del Organismo
Operador y de los objetivos municipales en materia de prestacion del servicio de
agua potable.

Los seis programas evaluados abarcan funciones clave del Organismo
Operador, tales como la atencién a usuarios, la promocion de la cultura del agua
y el agua limpia, el fortalecimiento de la recaudacion, el mejoramiento del sistema
de medicion del consumo, la administracion de los recursos y el mantenimiento
y operacion de la red de agua potable. En conjunto, estos programas representan
componentes estratégicos para garantizar la continuidad, calidad y sostenibilidad
del servicio.

Finalmente, los resultados de la evaluaciéon permiten identificar fortalezas, areas
de oportunidad, debilidades y riesgos comunes, a partir de los cuales se formulan
recomendaciones orientadas a fortalecer el disefio y desempeno de los
programas. De esta manera, el documento busca constituirse como un insumo
técnico para la toma de decisiones, la mejora de los procesos de planeacion y
evaluacién, y el fortalecimiento de una gestion institucional enfocada en
resultados y en la atencion efectiva de las necesidades de los usuarios del
municipio.
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Il Objetivo y alcance de la evaluacion

Objetivo general:

Analizar la consistencia entre los elementos de disefio de los seis subprogramas
presupuestarios de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Huejutla de Reyes, Hgo. (CAPASHH). fin, propdsito, componentes vy
actividades y los resultados reportados en su respectiva Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), con el fin de valorar la coherencia de su légica de
intervencion y el grado de orientacién a resultados. Asimismo, la evaluacion
busca identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora que contribuyan al
fortalecimiento del diseno, la operacion y el desempefio de los programas
evaluados.

Alcance:
I.  Analisis de logica vertical y horizontal de la MIR.

ll.  Revision de la calidad de los indicadores.
. Analisis del avance en el cumplimiento de metas.

Iv. ldentificacion de hallazgos y recomendaciones por programa.

I. Diseno: Evaluacion de Consistencia y Resultados por Programa

La presente seccion desarrolla la Evaluacion de Consistencia y Resultados bajo
un formato homogéneo y completo, el cual se aplica de manera sistematica a los
seis programas presupuestarios analizados. Este enfoque permite asegurar la
comparabilidad entre los programas, asi como una revision integral y consistente
de sus elementos de disefo, objetivos, componentes, indicadores y resultados,
de conformidad con los Términos de Referencia vigentes.

El andlisis se realiza siguiendo una misma estructura metodolégica para cada
programa, lo que facilita la identificacion de fortalezas, debilidades y areas de
oportunidad comunes, asi como de aspectos especificos que inciden en su
desempefio. De esta manera, se busca garantizar que la evaluacién se lleve a
cabo con criterios uniformes, fortaleciendo la objetividad del analisis y la claridad
en la presentacion de los hallazgos.

Asimismo, la aplicacion de un formato unico permite integrar los resultados de
los seis programas en un solo ejercicio evaluativo, contribuyendo a una vision
conjunta del desempefio del organismo y a la generacion de conclusiones y
recomendaciones que apoyen la toma de decisiones orientadas a la mejora
continua y al fortalecimiento de la gestion basada en resultados.
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Subprograma 1. Cultura del Agua y Agua Limpia.

l. Alineacion estratégica.

El programa se encuentra alineado con el Plan Municipal de Desarrollo,
particularmente con el eje orientado al desarrollo sostenible y al cuidado del
medio ambiente, contribuyendo a la concientizacion social sobre el uso
responsable del agua.

Il. Consistenciay légica de intervencion (MIR).

La logica vertical del programa presenta, en términos generales, una adecuada
congruencia entre los niveles de fin, propdsito, componentes y actividades,
observandose una relaciéon causal clara que permite identificar como las
acciones ejecutadas contribuyen al logro de los objetivos superiores. El fin se
encuentra correctamente vinculado con el propésito del programa, mientras que
los componentes representan los bienes y servicios que, en conjunto, buscan
generar los resultados esperados.

No obstante, del analisis detallado de la Matriz de Indicadores para Resultados
se identifica que algunos componentes se encuentran formulados
predominantemente desde una perspectiva operativa o de ejecucion de
acciones, privilegiando la descripcion de procesos o actividades realizadas, mas
que la definicion de resultados intermedios concretos y medibles. Esta situacion
limita la capacidad de la MIR para reflejar con claridad los cambios esperados
en la poblacion objetivo o en la prestacion del servicio atribuibles a la intervencion
del programa.

Asimismo, la orientacion operativa de ciertos componentes dificulta la adecuada
articulacion con el propdsito, ya que no siempre es posible establecer de manera
directa como la entrega de dichos componentes contribuye al logro de resultados
en términos de eficacia, calidad o mejora del servicio. En este sentido, se
identifica un area de oportunidad para reorientar la formulacion de los
componentes hacia resultados intermedios verificables, que permitan fortalecer
la coherencia interna del programa y mejorar la medicion de su desempefio y
contribucion a los objetivos estratégicos.

1l. Indicadores

Los indicadores definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados son, en
términos generales, pertinentes y guardan relacion directa con los objetivos del
programa en sus distintos niveles, permitiendo dar seguimiento al cumplimiento
de las acciones y a los productos generados. Asimismo, los indicadores
seleccionados resultan relevantes para monitorear aspectos clave de la
intervencion y reflejan la intencion del programa de medir su desempefio.
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No obstante, del analisis detallado se identifican areas de mejora relacionadas
con la definicion y consistencia de las lineas base, las metas y la delimitacién de
la poblacion objetivo. En diversos casos, las lineas base no se encuentran
claramente establecidas o carecen de una referencia cuantitativa precisa, lo que
dificulta evaluar el avance real del programa a lo largo del tiempo y comparar los
resultados obtenidos con la situacion inicial.

En cuanto a las metas, si bien se observa coherencia general con la capacidad
operativa del programa, en algunos indicadores estas no se formulan con
criterios suficientemente claros de temporalidad, magnitud o cobertura, lo que
limita su utilidad como parametros de desempefio. De igual forma, la definicion
de la poblacion objetivo presenta inconsistencias, ya sea por su formulacién
amplia o por la ausencia de criterios especificos de focalizacién, lo que dificulta
determinar con precisién el alcance real de los resultados reportados.

En este contexto, se identifica un area de oportunidad para fortalecer la calidad
de los indicadores mediante la definicion precisa de lineas base verificables, el
establecimiento de metas realistas y medibles, y la delimitacién clara de la
poblacién objetivo, con el fin de mejorar la capacidad del programa para medir
resultados, evaluar su desempefio y sustentar la toma de decisiones.

IV. Resultados

Los avances reportados por el programa se concentran principalmente en la
ejecucion de actividades de difusion, sensibilizacion y capacitacién, lo que
evidencia un nivel de cumplimiento operativo acorde con lo programado en la
Matriz de Indicadores para Resultados. Dichas acciones muestran que el
programa cuenta con capacidad de ejecucion y con mecanismos administrativos
que permiten llevar a cabo las actividades previstas dentro del ejercicio fiscal
evaluado.

Sin embargo, el analisis de la informacion disponible indica que la evidencia
generada se enfoca predominantemente en el registro de actividades realizadas,
tales como numero de campanas, talleres, platicas o materiales difundidos, sin
que se cuente de manera sistematica con informacién que permita identificar
cambios atribuibles en el comportamiento, conocimientos o practicas de la
poblacién objetivo. En este sentido, los resultados observados se limitan a
productos inmediatos, sin documentar de forma suficiente los efectos o
resultados intermedios esperados derivados de la intervencion.

Asimismo, la ausencia de indicadores orientados a medir cambios cualitativos o
cuantitativos en la conducta de la poblacion dificulta valorar el impacto real de
las acciones de difusion y capacitacion en el uso responsable del recurso hidrico.
Lo anterior limita la capacidad del programa para demostrar su contribucion al
logro del propdsito y del fin establecidos, ya que no es posible determinar con
claridad si las actividades ejecutadas se traducen en mejoras sostenibles en las
practicas de la poblacion atendida.
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En este contexto, se identifica un area de oportunidad para fortalecer el enfoque
a resultados del programa, mediante la incorporacion de mecanismos de
seguimiento que permitan medir efectos en el corto y mediano plazo, asi como
la generacion de evidencia que dé cuenta de cambios en el comportamiento de
la poblacion objetivo, mas alla del cumplimiento operativo de las actividades
programadas.

Subprograma 2. Centro de Atencién a Usuarios del Sistema de
Agua Potable

I. Alineacidn estratégica.

El programa se alinea con los objetivos institucionales de mejora en la calidad
del servicio publico, fortalecimiento de la atencion ciudadana y eficiencia en la
gestion de tramites y servicios relacionados con el suministro de agua potable.

ll. Consistenciay légica de intervencion.

El analisis de la légica vertical del programa permite identificar una congruencia
general entre el proposito y los componentes definidos, en tanto que estos
ultimos se encuentran orientados a la atencion, orientacion y resolucidn de
solicitudes, tramites y requerimientos presentados por los usuarios del sistema
de agua potable. La relacién causal entre ambos niveles es identificable, ya que
la provision de los componentes busca contribuir al fortalecimiento de la calidad
del servicio y a la mejora en la interaccion entre el organismo operador y la
poblacion usuaria.

No obstante, del analisis detallado de la Matriz de Indicadores para Resultados
se observa que algunos componentes se encuentran formulados
predominantemente desde un enfoque operativo, centrado en la prestacién del
servicio administrativo y en la ejecucién de procesos internos, tales como la
atencion de tramites, la gestion de solicitudes o la emision de respuestas, mas
que en la generacion de resultados intermedios vinculados a la satisfaccion del
usuario. Esta orientacion limita la capacidad del programa para evidenciar
mejoras concretas en aspectos clave como la oportunidad en la atencién, la
calidad del servicio brindado y la reduccion de tiempos de respuesta.

Asimismo, la formulacion operativa de ciertos componentes dificulta su
adecuada vinculacion con el propdsito del programa, ya que no siempre es
posible identificar de manera clara como la ejecucién de las actividades
administrativas se traduce en beneficios directos para los usuarios. En este
sentido, la ausencia de componentes explicitamente orientados a resultados
intermedios, como el incremento en los niveles de satisfaccion, la disminucion
de quejas o la mejora en los tiempos de atencion, limita la capacidad de la MIR

para reflejar los efectos esperados de la intervencion.
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Por lo anterior, se identifica un area de oportunidad para reorientar la formulacion
de los componentes hacia resultados intermedios medibles desde la perspectiva
del usuario, lo que permitiria fortalecer la coherencia interna del programa,
mejorar la medicién de su desempefio y facilitar la evaluacién de su contribucion
a la mejora en la calidad del servicio y en la atencion a la poblacion usuaria.

lll. Indicadores

El andlisis de los indicadores definidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados muestra que predominan indicadores de gestion y de produccion, los
cuales se encuentran asociados principalmente al numero de atenciones
brindadas, tramites realizados o solicitudes atendidas por el programa. Este tipo
de indicadores resulta util para el seguimiento operativo y administrativo, ya que
permite verificar el volumen de servicios prestados, el cumplimiento de las
actividades programadas y la capacidad del area para atender la demanda de
los usuarios.

No obstante, la prioridad de este enfoque limita la capacidad del sistema de
indicadores para evaluar de manera integral el desempefo del programa, en
tanto que se observa una incorporacion limitada de indicadores orientados a
medir la calidad del servicio, la oportunidad en la atencién y la percepcion de los
usuarios respecto al servicio recibido. En ausencia de este tipo de mediciones,
resulta complejo determinar si el aumento en el numero de atenciones o tramites
atendidos se traduce efectivamente en una mejora en la experiencia del usuario
0 en un mayor nivel de satisfaccion.

Asimismo, la falta de indicadores de resultado centrados en la percepcién de los
usuarios dificulta la identificacion de areas de mejora en la prestacion del
servicio, tales como tiempos de respuesta, claridad en la informacién
proporcionada o trato recibido, lo que limita el uso de la informacién para la toma
de decisiones orientadas a la mejora continua. En este contexto, el seguimiento
del programa se concentra principalmente en el cumplimiento de metas
operativas internas, sin contar con evidencia suficiente que refleje los beneficios
finales desde la perspectiva de la poblacion usuaria.

Por lo anterior, se identifica un area de oportunidad para fortalecer el sistema de
indicadores mediante la incorporacion de mediciones que capturen de manera
sistematica la calidad del servicio y la percepcion de los usuarios, lo que
permitiria evaluar con mayor precision el desempefio del programa, fortalecer la
rendicion de cuentas y orientar la gestion hacia resultados que impacten
directamente en la satisfaccién de la poblacién atendida.

IV. Resultados

Los resultados reportados por el programa muestran avances operativos

relevantes en la atencion a los usuarios del sistema de agua potable, los cuales

se reflejan en el cumplimiento de las actividades programadas, el numero de

tramites y solicitudes atendidas, asi como en la capacidad institucional para
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responder a la demanda de servicios administrativos. Estos avances permiten
identificar que el programa cuenta con mecanismos operativos que funcionan de
manera adecuada para la atencidn al publico y el seguimiento de los
requerimientos presentados por la poblacion usuaria.

Sin embargo, al revisar la informacién disponible se advierten una medicién
insuficiente de los resultados finales relacionados con la mejora en la experiencia
y satisfaccion de los usuarios. En especifico, la evidencia generada se concentra
principalmente en registros administrativos y en productos inmediatos, sin que
se disponga de manera sistematica de indicadores o herramientas que permitan
conocer la percepcion de los usuarios sobre la calidad del servicio, la oportunidad
en la atencion, la claridad de la informacién recibida o el trato durante los
procesos de atencion.

De igual forma, la falta de mediciones enfocadas en los resultados desde la
perspectiva del usuario dificulta valorar si los avances operativos alcanzados se
traducen en mejoras reales en la calidad del servicio y en el nivel de satisfaccion
de la poblacion atendida. Esta situacion limita una valoracion integral del
desempenfo del programa y reduce el uso de la informacion como insumo para
la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.

Ante este escenario, se identifica la oportunidad de fortalecer el sistema de
seguimiento y evaluacion del programa mediante la incorporacion de indicadores
y mecanismos que permitan medir de manera mas regular los resultados finales
asociados a la experiencia del usuario y su nivel de satisfaccién, lo que
contribuiria a una gestion mas orientada a resultados y a la mejora gradual de la
calidad del servicio publico.

Subprograma 3: Mayor Recaudacion

I. Alineacién estratégica

El programa se alinea con los objetivos de fortalecimiento financiero del
organismo, enfocados en mejorar su sostenibilidad econémica y en optimizar los
ingresos que se generan por la prestacion del servicio de agua potable. A través
de sus acciones, el programa busca apoyar una mejor gestion de los recursos
financieros, contribuyendo a que el organismo cuente con mayores capacidades
para mantener y mejorar el servicio que brinda a la poblacién.

ll. Consistenciay légica de intervenciéon

En la revision del programa se observa que el propdésito guarda relacidén con los
componentes orientados a la cobranza, la regularizacion de usuarios y la
actualizacion de padrones, ya que estas acciones estan relacionadas con el
objetivo de mejorar los ingresos del organismo. En términos generales, existe
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una relacion logica entre lo que el programa busca lograr y las acciones que se
llevan a cabo.

Sin embargo, se identifican inconsistencias en el disefio del programa, ya que
algunos componentes se enfocan principalmente en actividades administrativas,
como la realizacidn de tramites o procedimientos internos, sin que se establezca
de manera clara como estas acciones contribuyen a resultados financieros
concretos. En particular, no se especifica de qué forma dichas actividades
impactan en el incremento real de la recaudacién, en la disminucién de adeudos
o en la mejora del cumplimiento de pago por parte de los usuarios.

Esta situacion dificulta evaluar si las acciones implementadas estan generando
los resultados esperados en términos financieros, ya que el seguimiento se
centra en el cumplimiento de actividades y no en los efectos obtenidos. En este
sentido, se identifica la necesidad de fortalecer la definicion de los componentes
y su vinculacion con resultados financieros medibles, a fin de mejorar la claridad
del diseno del programa y facilitar la evaluacion de su desempefio.

lll. Indicadores

El analisis de los indicadores del programa muestra que predominan indicadores
de gestiodn, los cuales se enfocan principalmente en contabilizar el numero de
usuarios regularizados, las notificaciones emitidas y los convenios de pago
celebrados. Este tipo de indicadores permite dar seguimiento a las acciones
realizadas y al cumplimiento operativo de las actividades programadas.

No obstante, se identifica una limitacién importante en la mediciéon de los
resultados financieros del programa, ya que los indicadores actuales no permiten
conocer con claridad si dichas acciones se traducen en un incremento efectivo
de los ingresos del organismo ni en una disminucién real de la morosidad. En
particular, no se cuenta con indicadores que midan de manera directa el aumento
en la recaudacion, el monto recuperado por adeudos o la mejora en los niveles
de pago oportuno por parte de los usuarios.

Como resultado, el seguimiento del programa se centra principalmente en el
registro de actividades y procesos administrativos, sin contar con informacion
suficiente que permita evaluar el impacto de estas acciones en el fortalecimiento
financiero del organismo. En este sentido, se identifica la necesidad de
incorporar indicadores orientados a resultados financieros concretos, que
permitan evaluar de manera mas precisa la efectividad del programa y su
contribucion al objetivo de mejorar la recaudacion y reducir la morosidad.

IV. Resultados

Se reportan avances en las acciones de cobranza y regularizacion de usuarios,

lo que refleja el cumplimiento de las actividades previstas por el programa. Estas
Zacatecas, N.5, Colonia Centro,
Huejutla de Reyes, Hgo. C.p. 43000 Q ® 7711425780

facebook.com/CAPASHH @ | & 789896 5621
direccion.general@capashh.gob.mx

www.capashh.gob.mx @&



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y 2024 - 2027

SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

( : CAPAS H H GOBIERNO QUE TRANSFORMA

acciones muestran que el organismo ha fortalecido sus procesos para dar
seguimiento a los adeudos y promover el pago del servicio.

Sin embargo, aun se presentan limitaciones para medir los resultados finales del
programa, en particular aquellos relacionados con una mejora sostenida en la
recaudacion y en la eficiencia financiera del organismo. La informacion
disponible se centra principalmente en las acciones realizadas, sin que sea
posible identificar con claridad si estos esfuerzos se traducen en un aumento
constante de los ingresos o en un mejor manejo de los recursos financieros.

Subprograma 4: Mejoramiento en el Sistema de Medicidon de
Agua

. Alineacion estratégica

El programa contribuye a mejorar la eficiencia comercial y operativa del
organismo mediante acciones enfocadas en una mejor medicion del consumo de
agua potable. Al contar con registros mas claros y confiables, se facilita una
facturacion mas adecuada y se fortalecen los procesos de administracion y
control del servicio en el municipio.

ll. Consistenciay légica de intervencién

La Matriz de Indicadores para Resultados presenta una relacion coherente entre
el propdsito del programa y los componentes definidos, ya que estos se orientan
de manera general al mejoramiento del sistema de medicion del consumo de
agua. No obstante, se identifica que algunos componentes se formulan
principalmente como actividades de caracter técnico, enfocadas en la ejecucion
de trabajos especificos, sin que se establezca de manera clara su contribucién
a resultados intermedios. En particular, no se precisa como dichas acciones
técnicas impactan directamente en la reduccion de pérdidas de agua o en la
mejora de la facturacion del servicio.

Esta situacion limita la posibilidad de evaluar si los esfuerzos realizados se
traducen en beneficios concretos para el organismo, mas alla del cumplimiento
de las actividades programadas. En este sentido, se observa un area de
oportunidad para orientar con mayor claridad los componentes hacia resultados
medibles que reflejen mejoras en el control del consumo y en el desempefio
comercial del servicio.

lll. Indicadores

El analisis de los indicadores muestra que estos se concentran principalmente
en la instalacion, revision y mantenimiento de medidores, lo cual permite dar
seguimiento al cumplimiento de las acciones operativas del programa. Estos
indicadores son utiles para conocer el avance fisico de las actividades y el nivel
de ejecucion de los trabajos programados.
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No obstante, se identifica una oportunidad para fortalecer el sistema de
indicadores mediante la incorporacion de mediciones que permitan evaluar los
efectos de estas acciones en la precisidén de la facturacién y en la reduccion de
los consumos no contabilizados. Actualmente, la informacién disponible no
permite identificar con claridad si la mejora en la medicion se traduce en cobros
mas exactos o en una disminucidn de las pérdidas asociadas a registros
incompletos o incorrectos.

En este sentido, la inclusion de indicadores orientados a resultados permitiria
contar con una vision mas completa del desempeiio del programa y facilitaria la
toma de decisiones para mejorar el control del consumo y la eficiencia del
servicio de agua potable.

IV. Resultados

Se observan avances en la ejecucion de las acciones técnicas previstas por el
programa, lo que refleja el cumplimiento de las actividades programadas y la
capacidad operativa del organismo para llevar a cabo los trabajos relacionados
con el sistema de medicién del consumo de agua. Estas acciones permiten
constatar que el programa cuenta con procesos técnicos en operacién y con
avances en la implementacion de las actividades previstas.

Sin embargo, la informacion disponible es limitada para identificar el impacto de
dichas acciones en la eficiencia comercial y operativa del organismo. En
particular, no se cuenta con evidencia suficiente que permita determinar si las
mejoras técnicas realizadas se traducen en una facturacién mas precisa, en una
reduccion de pérdidas o en un mejor control del consumo de agua. Esta situacion
dificulta valorar el efecto real del programa mas alla del cumplimiento de las
actividades, y senala la necesidad de fortalecer la medicién de resultados para
evaluar su contribucion al desempeno del organismo.

Subprograma 5: Administracion de los Recursos

I. Alineacién estratégica

El programa se alinea con los objetivos de eficiencia administrativa, uso racional
de los recursos publicos y fortalecimiento de la gestion institucional del
organismo. A través de sus acciones, busca mejorar la organizacion interna, el
control de los recursos y los procesos administrativos, con el fin de apoyar el
funcionamiento adecuado de las areas operativas y de servicio.

Del mismo modo, el programa contribuye a una mejor planeacién y seguimiento
del uso de los recursos humanos, materiales y financieros, lo que permite
optimizar su aprovechamiento y fortalecer la capacidad institucional del
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organismo para cumplir con sus funciones y atender de manera oportuna las
necesidades de la poblacion usuaria.

ll. Consistenciay légica de intervencién

Del analisis del disefio del programa se observa que existe coherencia entre las
actividades previstas y los componentes definidos, ya que las acciones
programadas se encuentran alineadas con los procesos administrativos que se
buscan fortalecer. Esta relacion permite dar seguimiento al cumplimiento de las
actividades y al funcionamiento operativo del programa.

Sin embargo, el propdsito del programa se formula de manera amplia, o que
dificulta establecer una relacion directa con resultados institucionales especificos
y medibles. Al no delimitar con claridad los efectos que se espera alcanzar, se
reduce la posibilidad de evaluar si las acciones realizadas contribuyen de manera
concreta a mejorar la eficiencia administrativa, el uso de los recursos o el
fortalecimiento de la gestion institucional.

En este sentido, se identifica un area de oportunidad para precisar el propdsito
del programa, de modo que permita una mejor vinculacion con resultados claros
y verificables, lo que facilitaria la evaluacién de su desempefio y el seguimiento
de su contribucion a los objetivos institucionales.

lll. Indicadores

El analisis de los indicadores del programa muestra que predominan aquellos
enfocados en procesos y gestidon administrativa, los cuales permiten dar
seguimiento al cumplimiento de actividades, tramites y procedimientos internos.
Este tipo de indicadores resulta util para conocer el avance operativo del
programa y el funcionamiento cotidiano de las areas administrativas.

No obstante, se identifica una limitada incorporacion de indicadores que permitan
medir los resultados del programa en términos de eficiencia, eficacia y economia
en el uso de los recursos. En particular, la informacion disponible no permite
evaluar con claridad si las acciones administrativas realizadas contribuyen a un
mejor aprovechamiento de los recursos publicos, a una mejora en los tiempos y
calidad de los procesos, 0 a una reduccion de costos operativos.

Esta situacion restringe la posibilidad de contar con una vision integral del
desempeno del programa, ya que el seguimiento se concentra en el
cumplimiento de procesos y no en los resultados obtenidos. En este sentido, se
identifica un area de oportunidad para fortalecer el sistema de indicadores
mediante la incorporacion de mediciones orientadas a resultados que reflejen
mejoras en la eficiencia administrativa y en el uso responsable de los recursos
del organismo.
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IV. Resultados

Se reportan avances en la operacion administrativa del organismo, los cuales se
reflejan en el cumplimiento de las actividades programadas y en el
funcionamiento regular de los procesos internos. Estos avances dan cuenta de
la capacidad institucional para llevar a cabo las tareas administrativas necesarias
para apoyar la prestacion del servicio y el trabajo de las areas operativas.

Sin embargo, la informacion disponible muestra limitaciones en la medicion de
los resultados finales asociados a una mejora en el desempefio institucional. En
particular, el seguimiento se concentra en el desarrollo de las actividades
administrativas, sin que sea posible identificar con claridad si estos avances se
traducen en una mayor eficiencia, una mejor coordinacioén interna o un
fortalecimiento efectivo de la gestion De este organismo operador.

Esta situacion dificulta valorar el impacto real de las acciones administrativas en
el desempefo general de la institucidn, por lo que se identifica la oportunidad de
fortalecer los mecanismos de medicién orientados a resultados que permitan
evaluar de manera mas integral las mejoras alcanzadas.

Subprograma 6: Operacion y Mantenimiento de Agua Potable

I. Alineacién estratégica

El programa contribuye de manera directa a la prestacion continua del servicio
de agua potable, al apoyar las acciones necesarias para mantener en
funcionamiento la infraestructura y atender de forma oportuna las necesidades
de la red. Estas acciones se encuentran en congruencia con los objetivos
municipales orientados a mejorar la cobertura y la calidad del servicio,
asegurando que la poblacion cuente con un suministro mas estable y confiable.

Il. Consistenciay légica de intervencion (MIR)

Del analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados se observa que existe,
en términos generales, coherencia entre el propdsito del programa y los
componentes definidos, ya que los bienes y servicios entregados se encuentran
orientados a contribuir a la prestacion del servicio y al cumplimiento del objetivo
central. La relacién causal entre ambos niveles permite identificar cémo la
provision de los componentes busca incidir en la mejora del desempefio del
servicio publico.

No obstante, se identifica que algunos indicadores asociados a los componentes
se encuentran formulados con un enfoque predominantemente operativo,
privilegiando la medicién de volumenes de acciones realizadas o procesos
ejecutados, mas que la medicién de resultados vinculados a la continuidad,
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eficiencia y calidad del servicio. Esta situacion limita la capacidad de los
indicadores para reflejar de manera suficiente los cambios esperados en la
prestacion del servicio, tales como la reduccion de interrupciones, la mejora en
la regularidad del suministro o el uso mas eficiente de los recursos.

Asimismo, la falta de indicadores que midan de forma directa estos aspectos
dificulta establecer una relacion clara entre la ejecucion de los componentes y el
logro del propésito del programa, ya que no es posible determinar con precision
en qué medida las acciones implementadas se traducen en mejoras tangibles
para la poblacidén usuaria. En consecuencia, el seguimiento del desempeiio del
programa se centra principalmente en el cumplimiento de actividades, sin contar
con evidencia suficiente que permita evaluar su efectividad en términos de
continuidad y eficiencia del servicio.

En este sentido, se identifica un area de oportunidad para fortalecer el sistema
de indicadores mediante la incorporacion de mediciones orientadas a resultados,
que permitan evaluar de manera mas integral el desempeino del programa y su
contribucion al mejoramiento de la prestacién del servicio, favoreciendo una
toma de decisiones basada en evidencia.

lll. Indicadores

De acuerdo al analisis realizado de la Matriz de Indicadores para Resultados se
observa que predominan indicadores de gestion y de produccion, los cuales se
enfocan principalmente en cuantificar acciones realizadas, procesos ejecutados
o volumenes de bienes y servicios generados por el programa. Este tipo de
indicadores resulta util para el seguimiento operativo y administrativo, ya que
permite verificar el cumplimiento de las actividades programadas y el uso de los
recursos asignados.

Sin embargo, la preponderancia de este enfoque limita la capacidad del sistema
de indicadores para medir de manera integral los resultados del programa desde
la perspectiva de la poblacion usuaria. En particular, se identifica una escasa
incorporacion de indicadores orientados a capturar los efectos del programa en
términos de calidad, continuidad, oportunidad y eficiencia del servicio percibido
por los beneficiarios, lo que dificulta valorar si las acciones implementadas se
traducen en mejoras tangibles en la experiencia y satisfaccién de la poblacion
atendida.

Asimismo, la ausencia o debilidad de indicadores de resultado orientados al
usuario impide establecer una relacién clara entre el desempeno operativo del
programa y los beneficios finales esperados, limitando la evaluacién de su
efectividad. En este contexto, el seguimiento del programa se centra
principalmente en el cumplimiento interno de metas operativas, sin contar con
evidencia suficiente que refleje el impacto real de la intervencion en las
condiciones de acceso y calidad del servicio para la poblacién.

Por lo anterior, se identifica un area de oportunidad para fortalecer el enfoque a
resultados del programa mediante la incorporacion de indicadores que midan de
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forma sistematica los resultados percibidos por la poblacién usuaria, lo que
permitiria mejorar la evaluacion del desempeno, fortalecer la rendicién de
cuentas y apoyar la toma de decisiones orientada a la mejora continua del
servicio.

IV. Resultados

Los resultados reportados por el programa evidencian avances operativos
relevantes en la ejecucion de las acciones programadas, lo que refleja un nivel
adecuado de cumplimiento en términos de actividades realizadas, cobertura de
servicios y uso de los recursos disponibles. Dichos avances permiten constatar
la capacidad operativa del programa para implementar las intervenciones
previstas y dar seguimiento a los compromisos establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados.

No obstante, el analisis de la informacion disponible muestra la existencia de
brechas significativas en la medicion de los resultados finales, ya que la
evidencia generada se concentra principalmente en productos inmediatos vy
logros de corto plazo, sin contar de manera sistematica con indicadores que
permitan evaluar los efectos o cambios atribuibles a la intervencion del programa.
En este sentido, los avances operativos, aunque relevantes, no se acompanan
de informacion suficiente que permita valorar el grado de contribucion del
programa al logro de su propdsito y del fin establecidos.

Asimismo, la limitada medicién de resultados finales dificulta la identificacion de
mejoras sostenibles en la prestacion del servicio o en las condiciones de la
poblacién objetivo, lo que restringe la posibilidad de evaluar la efectividad del
programa mas alla del cumplimiento operativo. Esta situacion limita el uso de la
informacion para la toma de decisiones estratégicas, ya que no es posible
determinar con claridad si los esfuerzos realizados generan los beneficios
esperados en el mediano y largo plazo.

En este contexto, se identifica un area de oportunidad para fortalecer el sistema
de seguimiento y evaluacion mediante la incorporacion de indicadores de
resultado e impacto, asi como la generacion de evidencia que permita vincular
de manera mas clara los avances operativos con los resultados finales,
favoreciendo una gestion orientada a resultados y a la mejora continua del
programa.
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Fortalezas

Oportunidades

Los seis programas evaluados presentan
alineacion  general con los  objetivos
institucionales y municipales relacionados con la
prestacion del servicio de agua potable, la
eficiencia operativa, la atencién a usuarios y el
fortalecimiento financiero y administrativo.

Se observa una légica basica de intervencion
consistente, con relacion identificable entre
propésitos, componentes y actividades, lo que
permite la operacion regular de los programas.
Los programas cuentan con mecanismos
operativos en funcionamiento, evidenciados en la
ejecucion de actividades, la prestacion de
servicios y el cumplimiento de metas fisicas.
Existe capacidad institucional instalada para la
implementacion de acciones técnicas,
administrativas, comerciales y de atencion a
usuarios.

La informacién administrativa disponible permite
el seguimiento operativo de los programas y la
toma de decisiones de corto plazo.

Fortalecer la orientacion a resultados de los
programas mediante la revisiéon y ajuste de
propésitos, componentes e indicadores.
Incorporar indicadores de resultados
intermedios y finales que permitan medir
impactos en calidad del servicio, satisfaccion
de usuarios, eficiencia financiera, reduccion
de pérdidas y desempefio institucional.
Desarrollar e implementar mecanismos
sistematicos para conocer la percepcion de la
poblacién atendida, como encuestas de
satisfaccion o] instrumentos de
retroalimentacion.

Mejorar la definicion de lineas base, metas y
poblaciones objetivo, lo que facilitaria el
seguimiento y la evaluacion comparativa en
el tiempo.

Homologar criterios de disefo, redaccién y
medicién entre los seis programas para
fortalecer la coherencia del sistema
programatico del organismo.

Debilidades

Amenazas

Predominio de indicadores de gestién vy
produccion, con limitada medicion de resultados
finales.

Componentes formulados, en varios casos, como
acciones operativas o técnicas, sin una
vinculacion explicita con resultados medibles.
Propdsitos definidos de manera amplia o general,
lo que dificulta su asociacion directa con
resultados institucionales especificos.
Insuficiente evidencia para demostrar el impacto
real de los programas en la mejora del servicio, la
eficiencia financiera y la satisfacciéon de los
usuarios.

Uso limitado de informacién cualitativa para
complementar los registros administrativos.

Riesgo de que los programas se mantengan
enfocados principalmente en el cumplimiento
de actividades, sin avanzar hacia una gestion
orientada a resultados.

Posible debilitamiento en la toma de
decisiones estratégicas ante la falta de
informacion sobre resultados finales e

impactos.
Limitaciones presupuestales o]
administrativas que restrinjan la

implementacion de mejoras en los sistemas
de medicién y evaluacion.

Dependencia  excesiva de  registros
administrativos que no reflejan de manera
completa la percepcién y experiencia de la
poblacién usuaria.
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VALORACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

A manera de resumen se presenta la siguiente tabla de valoracion del

Disefio 60% Existe una légica basica entre objetivos y
componentes; sin embargo, persiste un
enfoque operativo que limita la
orientacion a resultados.

Planeaciony 50% Predominan indicadores de gestion y
Orientacion a produccién, con escasa medicion de
Resultados resultados finales e impactos.
Cobertura y Focalizacion 60% Se cuenta con registros administrativos,

aunque la delimitacién de la poblacion
objetivo y lineas base es limitada.

Operacién 70% Los programas muestran capacidad
operativa y cumplimiento constante de
actividades y metas fisicas.

Percepcion de la 40% No existen mecanismos sistematicos
Poblacion Atendida para medir la satisfaccion o percepcion
de la poblacién usuaria.

Resultados 50% Los avances se concentran en productos
inmediatos, con evidencia limitada de
resultados finales.

Valoracion Final 55% El desempeno general es funcional, pero
requiere fortalecer la orientacion a
resultados y la medicién de impactos.

Organismo que muestra los resultados por cada tema analizado de
acuerdo con los 51 reactivos y sus respectivos criterios analizados.
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SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacion”

e Nombre de la instancia evaluadora: Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo. (CAPASHH).

e Nombre del coordinador de la evaluacion: Ing. Zareth Berenice Velasco
Ruano.

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a
la evaluacién: Coordinacion de y Evaluacion de la Comisién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo.
(CAPASHH).

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion: Ing. Zareth Berenice Velasco Ruano.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y 2024 - 2027

SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

Conclusiones Generales

La Evaluacién de Consistencia y Resultados realizada a los seis subprogramas
presupuestarios del organismo operador de agua potable permite identificar, en
términos generales, un disefio programatico funcional y alineado a los objetivos
institucionales y municipales relacionados con la prestacion del servicio, la
eficiencia operativa, la atencion a usuarios y el fortalecimiento financiero y
administrativo.

En conjunto, los programas presentan coherencia basica entre sus propaositos,
componentes y actividades, lo que refleja una adecuada identificacion de los
problemas que buscan atender y de las acciones necesarias para su operacion.
Asimismo, se observa que los subprogramas cuentan con mecanismos
operativos en funcionamiento, evidenciados en la ejecuciéon de actividades, la
prestacion de servicios y el cumplimiento de metas fisicas, lo que da cuenta de
una capacidad institucional instalada para la implementacién de las acciones
programadas.

No obstante, el analisis también muestra que, de manera transversal, los
programas presentan limitaciones en su orientacion a resultados, ya que una
parte importante de sus componentes e indicadores se concentra en el
seguimiento de actividades, procesos y productos inmediatos. En varios casos,
los componentes se formulan desde un enfoque operativo o técnico, sin
establecer de manera clara su vinculacién con resultados intermedios o finales
que permitan valorar los efectos reales de las intervenciones.

En materia de indicadores, predomina el uso de indicadores de gestion y
produccion, los cuales resultan utiles para el control operativo, pero son
insuficientes para evaluar el impacto de los programas en aspectos clave como
la satisfaccion de los usuarios, la eficiencia financiera, la reduccién de pérdidas
de agua, la mejora en la facturacion, el desempeno institucional o la calidad del
servicio.

Finalmente, si bien se reportan avances relevantes en la ejecucion de acciones
en los seis subprogramas, la evidencia disponible es limitada para demostrar de
manera consistente la generacién de resultados finales, lo que restringe la
evaluacion integral del desempefio y la toma de decisiones orientada a la mejora
continua.
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ANEXOS

. Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo

La poblacién potencial corresponde al total de habitantes del municipio de
Huejutla de Reyes, la cual se mide en numero de personas. Esta informacién se
obtiene a partir de los censos de poblacién realizados por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), los cuales se actualizan de manera decenal
y constituyen la base para el analisis de la demanda y la planeacién de acciones
orientadas a garantizar la prestacion de los servicios a la totalidad de la poblacién
municipal
(https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000130028#collapse-
Resumen).

Por su parte, la poblacion objetivo se encuentra definida en el Programa
Operativo Anual de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Huejutla de Reyes, Hidalgo. Dicha poblacién esta identificada territorialmente
por colonias; no obstante, no se cuenta con una cuantificacion total desagregada
por cada una de ellas.

Finalmente, la poblacién atendida se encuentra identificada en términos del
numero de usuarios que reciben el servicio, informacién que se registra y
administra a través de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hidalgo.
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Il Anexo 2. Procedimiento para la actualizaciéon de la base de
datos de usuarios

Se encuentra definida de acuerdo a un sistema informatico establecido que se podra
encontrar en la liga siguiente:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sXViXIWeZK9QhgM_qcMyfYu19Yuth150/edi
t?usp=sharing&ouid=116608660776900066245&rtpof=true&sd=true
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UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

md A orira

MIR 2024

ANEXO VI ELABORACION DE LA MIR

NOMBRE DEL ORGANISMO

COMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)

CULTURA DEL AGUA Y AGUA LIMPIA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CULTURA DEL AGUA Y AGUA LIMPIA

UNIDAD RESPONSABLE DE LA

ELABORACION

CULTURA DEL AGUA Y AGUA LIMPIA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MEDIOS DE

FILAS/COLUMNAS RESUMEN NARRATIVO INDICADORES 2 SUPUESTOS
VERIFICACION
Contribuir a mejorar el Porcentaje de poblacion |Informes La Cultura del agua
reconocimiento del valor |con Cultura del uso promueve la adquisicion
del agua y a mejorar la eficiente de agua Reportes de conocimientos sobre

cultura del uso eficiente
de agua; mediante
habitos de cuidado del
agua y optimizacion del

Eventos culturales

Mensajes de

el agua y en general
sobre el medio ambiente,
la transformacion de
actitudes y valores, el

recurso difusion desarrollo de habitos que
FIN faciliten el
Informes en medios |camino hacia la
de comunicacion sustentabilidad y el
mejoramiento de la
calidad de vida
La poblacion huejutlense |Porcentaje de poblacion |Sistema de consumo |Reducir el consumo de
cuenta con que disminuye el de agua agua beneficia el sistema
. conocimientos y valores [consumo de agua ecoloégico
PROPOSITO sobre el cuidado del
agua
Promocion y difusiéon de |Porcentaje de poblaciéon |Informes Existe el recurso
cultural del agua a la huejutlense que presupuestario, la
poblacién huejutlense recibieron promocién y poblacién huejutlense
realizados difusion de cultura del genera cambios en los
agua y agua limpia conocimientos, conductas
y habitos relacionados
COMPONENTES

con el cuidado del agua

ACTIVIDADES

Elaboracion de reportes
mensuales de las
acciones realizadas a la
Direcciéon General

Realizacion de evento
cultural de Celebracion
del Dia Mundial del Agua

Realizacion de platicas
escolares

Realizaciéon de mensajes
de difusion

Publicacion de
informacion en medios
de comunicacion

Zacatecas, N.5, Colonia Centro,
Huejutla de Reyes, Hgo. C.p. 43000
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Porcentaje de acciones
realizadas en el
programa de Cultura del
agua y agua limpia

Porcentaje de eventos
culturales realizados
sobre e Dia Mundial del

Agua

Porcentaje de
instituciones educativas
con platicas escolares

Porcentaje de mensajes
de difusion realizados

Porcentaje de
publicaciones en medios
de comunicacion
realizados

Reportes mensuales

Informe de evento
cultural

Informes de platicas
escolares

Publicacion sobre
cultura del agua en
muros

Entrevistas,
reportajes o notas
informativas
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Existe evidencia de las
diferentes actividades
realizadas por el
programa
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MIR 2024

UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

ANEXO VI. ELABORACION DE LA MIR

T
-~

HIDALGO

N1

NOMBRE DEL ORGANISMO

COMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)

DIRECCION GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CENTRO DE ATENCION A USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA F

UNIDAD RESPONSABLE DE LA

DIRECCION GENERAL

ELABORACION
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
MEDIOS DE
FILAS/ COLUMNAS | RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a mejorar la  |Porcentaje de poblaciéon |Ordenes de trabajo |La respuesta de la
atencion responsable y  |satisfecha con los Capacitaciones encuesta no es objetiva
empatica a la ciudadania |servicios, tramites y Reuniones y platicas
pagos de CAPASHH con el personal
Supervisiones en
FIN colonias  Encuesta
de satisfaccion
Los usuarios reciben Porcentaje de quejas Ordenes de trabajo |La resolucion de la queja
atencion y servicios atendidas requiere mayor tiempo
. orientados al beneficio
PROPOSITO de la ciudadania
Atencion a la ciudadania |Porcentaje de poblacion |Informes En la gestion publica, la
sobre los servicios de que recibieron atencion participacion ciudadana
agua sobre los servicios de es la intervencién activa
agua de la ciudadania
COMPONENTES organizada que tienen un
impacto positivo
Atencion de solicitudes |Porcentaje de solicitudes |Ordenes de trabajo |Existe evidencia de las
de usuarios de usuarios atendidos diferentes actividades
realizadas por el
Porcentaje de programa
Realizacion de capacitaciones realizadas|Tarjeta informativa
capacitaciones de la capacitacion
Porcentaje de reuniones
realizadas con los Reuniones con el
Realizacién de platicas  [Servidores Publicos capital humano
ACTIVIDADES con los Servidores

Publicos adscritos a
CAPASHH

Supervision del
abastecimiento de agua

Porcentaje de
supervisiones en
colonias realizados

Supervisiones en
colonias
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UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO

MIR 2024

ANEXO VI. ELABORACION DE LA MIR

NOMBRE DEL ORGANISMO

COMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

ADMINISTRACION DE RECURSOS

UNIDAD RESPONSABLE DE LA

ELABORACION

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

MATRIZ DE

INDICADORES PARA RESULTADOS

FILAS/COLUMNAS

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir a una mejor
programacion del
presupuesto de cada
unidad de este
organismo operador

Porcentaje de recurso
ejercido segun lo
programado

1. Programa
Operativo Anual.

2. Presupuesto por
Programa /
Subprograma

La normatividad en
vigencia obliga al
organismo operadora la
aplicacion responsable,
transparente y
reglamentada de los
recursos.

PROPOSITO

La Subdireccion
Administrativa de forma
eficiente, eficaz y
efectiva administra los
Recursos Financieros de
la entidad.

Porcentaje del gasto del
presupuesto programado

1. Registros
presupuestales por
area.

2. Programa
Operativo Anual.

La normatividad en
vigencia obliga al
organismo operadora la
aplicacion responsable,
transparente y
reglamentada de los
recursos.

COMPONENTES

Actualizaciones en
temas financieros y
fiscal, que contribuyan a
una mejora en la
administracion de los
recursos.

Porcentaje de
actualizacion y cursos
que recibe la
subdireccion
administrativa.

1. Entrega de
informacion de
gestion financiera a
la Auditoria Superior
del estado de
Hidalgo.

1.1. Programa
Operativo Anual
(POA)

1.2 Divulgacion de
los Manuales de
Etica, Conducta,
Control Interno y
Reglamento interno
con las diversas
areas del organismo
operador.

1. Verificacion de la
correcta ejecucion del
recurso a traves de la
cuenta publica de modo
trimestral.

1.1 Cumplimiento de las
actividades programadas
en Programa Operativo
Anual (POA).

1.2, recibir y mejor los
manuales con la
informacion y sentir de
los miembros de este
organismo operador

ACTIVIDADES

Contribuir a la efi
en la administraci
recursos
Realizar las compras
que sean nesesarias
Realizar un estudio de
mercado adecuado con
los mejores precios y
calidad (Cotizaciones)
Contribuir a la eficiencia
en la administracién de
recursos

La Subdireccion
Administrativa de forma
eficiente, eficaz y
efectiva administra los
Recursos Financieros de
la entidad.

Porcentaje de timbrado
de nédminas realizadas
Porcentaje de reportes
realizados

Porcentaje de
declaraciones realizadas
Porcentaje de
presupuesto de ingresos
y egresos

Porcentaje de
adecuaciones
presupuestales

Timbrado de némina
Reportes
Declaraciones
Presupuesto de
ingresos y egresos
Adecuaciones
presupuestales

Existe evidencia de las
actividades realizadas de
este programa
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GOBIERNO QUE TRANSFORMA
2024 - 2027

UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO

MIR 2024
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ANEXO VI. ELABORACION DE LA MIR

NOMBRE DEL ORGANISMO

COMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)

SUBDIRECCION COMERCIAL RECAUDACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MAYOR RECAUDACION

UNIDAD RESPONSABLE DE LA

ELABORACION

SUBDIRECCION COMERCIAL RECAUDACION

MATRIZ DE

INDICADORES PARA RESULTADOS

FILAS/COLUMNAS

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir al fortalecimiento
de la recaudacion de los
recursos financieros a través
de la implementacion de
politicas para la correcta
medicion del consumo de

Porcentaje de variacion del

Reporte Trimestral de

Llevar al corriente el recurso

FIN agua potable de los usuarios
adscritos a la entidad, Ingreso presupuestado Ingresos programado
Subdirecciéon Comercial
Recaudacion de la
Comision de Agua Potable
cumple sus funciones | - Mantener el control
PROPOSITO mediante el ejercicio Porcentaje en el ejercicio del | Reportes de Ingresos estadns}nco de los ingresos
adecuado de la Ingreso Recaudado Recaudado establecidos como meta y los
recaudacion. efectivamente recaudados.
1.Atencion Inmediata a las 1. Porcentaje de 1.Registros 1. las unidades
fugas detectadas y reportes |reparaciones de fugas y Administrativos. administrativas de la entidad
por falta de servicio. reportes por falta de agua 2.Padron de usuarios y |atienden en tiempo y forma
2. Disponibilidad e interés atendidas registros admnistrativos |las fugas detectadas y
de la ciudadania en efectuar |2. Porcentaje de variacion de reportes por falta de servicio
los pagos del servicio de los usuarios adscritos y no 2. la ciudadania y usarios
Agua Potable. adscritos que acuden al adscritos al organismo
COMPONENTES organismo. ope_rador colai_;)oran conla
entidad al realizar sus pagos
correspondientes de manera
oportuna
1.1 Servicio Integral en la 1.1 Porcentaje de personal 1.1y 1.2 Reporte 1.1y 1.2 La normatividad
atencion a Usuarios. capacitado en materia de trimestral de atencion a  [administrativa marca los
1.2 Programacion integral Atencién a Usuarios. usuarios por el controles para la atencion a
para la verificacion de 1.2 Porcentaje de variacién |encargado de atencion a |ysuarios
tomas, reparacion de fugas |de Ordenes de trabajo usuarios 21y |ayuntamiento.
y reconexiones de tomas generados. 2.2 Reportes de 2.1 el oportuno conocimiento
domiciliarias. 2.1 Porcentaje de disfusién |Participacion ciudadana | 4o |55 camparias de
2.1 campanas de de campafias para descuentos ofrecidos por la
ACTIVIDADES Descuentos para usuarios  |descuentos a usuarios entidad garantiza la afluencia

puntuales.

2.2 difusion efectiva de
campafias para promover la
cultura del pago y uso
eficiente del agua.

Zacatecas, N.5, Colonia Centro,
Huejutla de Reyes, Hgo. C.p. 43000
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de la poblacion

2.2 el oportuno comicimiento
de las campanfas de
concientizacién permite que
la poblacion en general lleve
a cabo practicas para el
pago oportuno de los
servicios y cuidado del agua.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

GOBIERNO QUE TRANSFORMA
2024 - 2027

MIR 2024

UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Dt
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HIDALGO

PRIMERO EL B

ANEXO VI. ELABORACION DE LA MIR

NOMBRE DEL ORGANISMO

COMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)

SUBDIRECCION COMERCIAL MEDIDORES

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MEJORAMIENTO EN EL SISTEMA DE MEDICION DE AGUA

UNIDAD RESPONSABLE DE LA

ELABORACION

SUBDIRECCION COMERCIAL DE MEDIDORES

MATRIZ DE

INDICADORES PARA RESULTADOS

FILAS/COLUMNAS

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir a eficientar la
recaudacion de ingresos
por medido cobros

Tasa de variacion en las

Reporte trimestral de

Actualizacion trimestral de
lecturas tomadas en los

FIN basados en consumo | lecturas de consumo en lecturas medidores de usuarios
real y a elevar el los medidores que cuentan con servicio
porcentaje de usuarios medido
con servicio medido
Aumento en la
generacion de contratos
Usuarios Adscritos a la nuevos e instalacion de
Comisién de Agua I ] . ] tomas domiciliarias
PROPOSITO Potable, Alcantarillado y porcentaje de mcremepto Padroén de usuarios [nyevas
) en el padron de Usuarios |de la C.A.P.A.S.H.H.
Saneamiento de
Huejutla de Reyes, Hgo.
1. Aumento del 42% de |1. Porcentaje de aumento|1. padron de 1. la ciudadania responde
usuarios adscritos ala |de cuentas con servicio |usuarios del favorablemente en la
entidad que cuentan con |medido organismo operador |prestacion de servicio de
servicio medido. 2. realizar un manual 2. porcentaje de agua potable que ofrece
2. Implementacion de con politicas para la avance en la la entidad.
Politicas para instalacion |instalacion de medidores |elaboracion del 2. Aumento en la
de medidor de consumo para el manual de politicas |instalacion de servicio
COMPONENTES organismo operador de |para la instalacion medido gracias a la
agua potable de medidores implementacion del
manual de las politicas
para la instalacion de
medidores.
1.1 Disponibilidad de los|1.1 Porcentaje de 1.1y 1.2 Porcentaje (1.1 y 1.2 Los usuarios
usuarios 1.2 |medidores instalados a |de usuarios con adscritos a la entidad
Inspecciones efectivas a |usuarios adscritos al servicio medido colaboran con el
las tomas domiciliarias  |organismo. organismo operador
de los usuarios adscritos | 1.2 Reporte trimestral de aceptando la instalacion
ACTIVIDADES y no adscritos al las inspecciones de medidores en sus

organismo

efectuadas a tomas
domiciliarias y tomas
clandestinas detectadas.

tomas
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

GOBIERNO QUE TRANSFORMA
2024 - 2027

&)

b -

UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

MIR 2024

VI. ELABORACION DE LA MIR

Dt
%
HIDALGO

PRIMERO

NOMBRE DEL ORGANISMO

COMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S)

SUBDIRECCION TECNICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MANTENIMIENTO Y OPERACION A LA RED DE AGUA

ELABORACION

UNIDAD RESPONSABLE DE LA

SUBDIRECCION TECNICA

MATRIZ DE

INDICADORES PARA RESULTADOS

FILAS/COLUMNAS

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir a una mejora en la

1. Programa Opertaivo

La normatividad en vigencia
obliga al organismo

agua potable del municipio.

de red de agua que se han
logrado durante el ejercicio

) Porcentaje de recurso Anual. 2. A
infraestructura de las redes - . operadora la aplicacion
FIN ejercido segun lo Presupuesto por
de agua potable del responsable, transparente y
municipio Plegamade Programa / reglamentada de los
Subprograma
recursos.
1. Registros
presupuestales por
area. 2.
Contribuir al mantenimiento Programa Operativo La normatividad en vigencia
de las redes de distribucion Anual. obliga al organismo
PROPOSITO de agua potable y evitar el Porcentaje del gasto del operadora la aplicacion
desabasto en las colonias y presupuesto programado responsable, transparente y
localidades de la cabecera reglamentada de los
de Huejutla de Reyes, Hgo.. recursos.
1.. Eficiente planificacion de |Porcentaje de poblacion Reporte de actividades |1. Verificacion de la correcta
interconexiones beneficiada con las ejecucion del recurso a traves
programadas. ampliaciones de red de agua de la cuenta publica de modo
potable trimestral. 1.1
Cumplimiento de las
actividades programadas en
COMPONENTES Programa Operativo Anual
(POA). 1.2
Ampliaciones que solicite la
poblacion.
1 Realizar supervisiones 1. Porcentaje de reportes de [1. Reporte de Existen evidencias de las
frecuentes a los equipos de |actividades realizadas actividades diferentes actividades
bombeo. 2. Atenciona 2. Porcentaje de 2. Supervision de realizadas del programa
solicitud de la poblacion supervisiones de colonias colonias 3.
para verificacion del buen realizadas Supervision técnica a
servicio de agua potable. 3. |3. Porcentaje de supervision |los sistemas de
Informacion del estado en el |técnica a los sistemas de bombeo
que se encuentran las redes |bombeo 4. 4. Ampliaciones de red
ACTIVIDADES de distribucion de red de Porcentaje de ampliaciones |de agua
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7 CAPASHH

GOBIERNO QUE TRANSFORMA

SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO. 2024 2 2027
V. Anexo 4. Indicadores

El Seguimiento de la matriz de indicadores para el ejercicio fiscal 2024 se puede
obtener en el siguiente vinculo:

https://www.capashh.gob.mx/cuentas-claras/organismo-de-agua/sevac/239

Zacatecas, N.5, Colonia Centro,
Huejutla de Reyes, Hgo. C.p. 43000 Q ® 7711425780

facebook.com/CAPASHH @ | & 7898965621

www.capashh.gob.mx @ direccion.general@capashh.gob.mx


https://www.capashh.gob.mx/cuentas-claras/organismo-de-agua/sevac/239

s\ CAPASHH GOBIERNO QUE TRANSFORMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y 2024 - 2027

SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

V. Anexo 5. Metas del organismo

Las metas del organismo del afio evaluado se pueden encontrar en la siguiente
liga:

organismo-de-agua sevac 2024 an programa-operativo-anual-poa-de-la-capashh-
2024 080424083059.pdf
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s\ CAPASHH GOBIERNO QUE TRANSFORMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y 2024 - 2027

SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

VI. Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados

Los Aspectos Susceptibles de mejora se pueden encontrar en la siguiente liga:

organismo-de-agua sevac 2024 4t aspectos-susceptibles-de-
mejora 150125201419.pdf
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CAPASHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

GOBIERNO QUE TRANSFORMA

2024 - 2027

VIl. Anexo 7. Gastos desglosados del organismo y criterios de
clasificacion
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE CONCEPTO MONTO
1000 SERVICIOS PERSONALES 1100 Sueldos base al personal permanente $7,286,739.01
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
1000 SERVICIOS PERSONALES 1300 Primas de vacaciones, dominical y $938,187.85
gratificacion de fin de afio
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2100 Materiales, itiles y equipos menores $36,935.11
de oficina
Materiales, utiles y equipos menores
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2100 de tecnologias de la informacion y $16,864.65
comunicaciones
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2100 Material impreso e informacion digital $56,334.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2100 Material de limpieza $2,029.17
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2200 Productos alimenticios para personas $7,210.58
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2200 L Riclo de $81.43
alimentacion
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2300 sroductos de cLero; plel, pléstico y $1,219.96
hule adquiridos como materia prima
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2400 Productos minerales no metalicos $27,487.07
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2400 Cemento y productos de concreto $35,717.37
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) CAPAS H H GOBIERNO QUE TRANSFORMA

e " 2024 - 2027
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2400 Madera y productos de madera $2,864.35
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2400 Material eléctrico y electronico $32,781.27
Articulos metalicos para la
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2400 Conrieeion $121,551.80
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2400 Otros materiales y articulos de $6,422.14
construccion y reparacion e
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2500 Productos quimicos basicos $1,128.01
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2500 Fertilizantes, pesticidas y otros $825.00
agroquimicos
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2500 Medicinas y productos farmacéuticos $40,921.95
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2500 Z'bfas R ¢ Pldsticos y $141,270.40
erivados
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2600 Combustibles, lubricantes y aditivos $287,965.05
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2700 Vestuario y uniformes $13,717.82
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2700 ;‘:::::Ide [t ecelon $14,840.18
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2700 Productos textiles $43.09
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2900 Herramientas menores $18,446.52
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2900 :glfffgﬂg"es y accesorios menores de $2,981.63
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\ CAPAS H H GOBIERNO QUE TRANSFORMA

e " 2024 - 2027
Refacciones y accesorios menores de
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2900 equipo de computo y tecnologias de $7,415.04
la informacion
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2900 Refacciones y accesorios menores de $58,152.27
equipo de transporte
Refacciones y accesorios menores de
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2900 maquinaria y otros equipos $16,883.99
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
3000 SERVICIOS GENERALES 3100 Energia eléctrica $6,820,352.19
3000 SERVICIOS GENERALES 3100 Telefonia tradicional $18,781.00
3000 SERVICIOS GENERALES 3100 jiericlos de acceso de Internat, redes $5,359.40
y procesamiento de informacion T
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
3000 SERVICIOS GENERALES 3200 Arrendamiento de edificios $147,531.12
Arrendamiento de maquinaria, otros
3000 SERVICIOS GENERALES 3200 equipos y herramientas $210,700.00
3000 SERVICIOS GENERALES 3200 Arrendamiento de activos intangibles $41,330.00
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
3000 SERVICIOS GENERALES 3300 SqiE s contabllidad, $42,258.02
auditoria y relacionados
3000 SERVICIOS GENERALES 3300 B Ry ovo adminietrativo, $2,575.28
traduccion, fotocopiado e impresion
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
3000 SERVICIOS GENERALES 3400 Servicios financieros y bancarios $14,461.71
3000 SERVICIOS GENERALES 3400 Fletes y maniobras $10,737.26
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
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\ CAPAS H H GOBIERNO QUE TRANSFORMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y 2024 - 2027

SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

Conservacion y mantenimiento menor $67,200.00

3000 SERVICIOS GENERALES 3500 .
de inmuebles

Instalacion, reparacion y
3000 SERVICIOS GENERALES 3500 mantenimiento de equipo de computo $560.35
y tecnologia de la informacion

Reparacion y mantenimiento de

3000 SERVICIOS GENERALES 3500 equipo de transporte

$23,956.74

Instalacion, reparacion y
3000 SERVICIOS GENERALES 3500 mantenimiento de maquinaria, otros $827,563.30
equipos y herramienta

CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
3000 SERVICIOS GENERALES 3700 Pasajes terrestres $12,004.14
3000 SERVICIOS GENERALES 3700 Viaticos en el pais $20,901.71

CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
3000 SERVICIOS GENERALES 3900 Impuestos y derechos $4,640.00

Sentencias y resoluciones por

3000 SERVICIOS GENERALES 3900 autoridad competente $10,328.31
3000 SERVICIOS GENERALES 3900 Impuesto SEEEEIRasHoTos que $249,457.50
se deriven de una relacion laboral
3000 SERVICIOS GENERALES 3900 Otros servicios generales $6,600.00
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
Transferencias internas otorgadas a
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, .
4000 SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 4100 entldades_ paraestatales no $116,739.00
empresariales y no financieras
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES,

4000 SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 4500 Pensiones $130,207.88
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, -
4000 SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 4500 Jubilaciones $211,425.18
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
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i CAPASHH GOBIERNO QUE TRANSFORMA
s oy 2024 - 2027
5000 mﬂﬁggﬂsgms, INMUEBLES E 5600 Maquinaria y equipo industrial $378,154.37
5000 IBNI'?RﬁgIIgEEsB LES, INMUEBLES E 5600 Magquinaria y equipo de construccion $59,132.00
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E Equipos de generacion eléctrica,
5000 INTANGIBLES 0 aparatos y accesorios eléctricos $50,032.00
CAPITULO NOMBRE CAPITULO CONCEPTO NOMBRE PARTIDA PARCIAL
$19,355,209.49

Zacatecas, N.5, Colonia Centro,
Huejutla de Reyes, Hgo. C.p. 43000 9 ® 7711425780

facebook.com/CAPASHH @ | & 789896 5621
www.capashh.gob.mx @ direccion.general@capashh.gob.mx




