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Al margen superior izquierdo un logotipo que dice: CAPASHH. Al margen superior una toponimia.
Al margen superior central un logotipo que dice: HIDALGO PRIMERO EL PUEBLO 2022 - 2028.

QUE EN BASE A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 25 FRACCION XXI, ARTICULO 33 FRACCION VII,
ARTICULO 37 FRACCION I, VI Y XIll Y ARTICULO 39 FRACCION V DE LA LEY ESTATAL DE AGUA Y
ALCANTARILLADO PARA EL ESTADO DE HIDALGO, ARTICULO 17 FRACCION Il DE SU REGLAMENTO Y
ARTICULO 56 FRACCION Il INCISO A DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO EL
ORGANISMO DESCENTRALIZADO TIENE ATRIBUCIONES QUE LE OTORGA LA LEY EN DONDE LE
PERMITA REALIZAR TODAS LAS ACCIONES QUE SE REQUIERAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE PARA EL

CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS; Y, \

CONSIDERANDO ‘&7\/

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala que todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, garantizaran los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, mediante la proteccion, promocion, respeto y
reconocimiento de los mismos.

Por otra parte, los articulos 109 y 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, hacen

mencién que todo servidor plblico tendra que observar los principios de legalidad, honradez, lealtad

imparcialidad, eficiencia, eficacia, economia y transparencia, en el desempeiio de su empleo, cargo o com

conferido, en estos principios que se guiara la gestion publica. /
a

Por lo que el articulo 23 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Hidalgo, senala que
determinacion de la responsabilidad de las personas morales, se valorara si cuentan con una politica de

integridad, entre ellas un Codigo de Conducta vinculante a todas las personas que formen parte de la organizacion

en cualquiera de sus areas y que contemple procedimientos y mecanismos que garanticen su aplicacion. \

Aunado a lo anterior y con la entrada en vigor del Sistema Nacional Anticorrupcion, es necesario que la
Administracion Plblica Municipal Descentralizada, se incorpore en la sinergia que el pais lleva, para contrarrestar
los efectos de la corrupcion en la sociedad; por ello es que promueve que las y los servido
interaccion cotidiana, desarrollen una constancia en la aplicacién de valores y principios que
emadicacion de la corrupcion, que beneficie a todas las personas, suprimiendo al mismo tiempo,
practicas nocivas para el correcto desempeiio del servicio pablico.

Por lo anteriormente expuesto, los integrantes de la Junta de Gobiemo del Organismo Descentralizado de la
Administracién Publica Municipal, denominado Comision de Agua Potable, Alcantarillado y amiento d
Huejutla de Reyes, Hgo. (CAPASHH), han tenido g-bien expedir el Siguiente:

" ACUERDO
CAPASHH S0/01/21/2024
MEDIANTE EL CUAL SE AUTORIZA EL CODIGO DE CONDUCTA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES DE LOS SERWDORES PUBLICOS
DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARIL @EAMIENTO
DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.
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CODIGO DE CONDUCTA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

DE WU ATLA BF REYES, HOO —B G T B S s DE HUEJUTLA DE REYES, HGO., CAPASHH

Ultima Reforma: 26-02-2024

CODIGO DE CONDUCTA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE HUEJUTLA
DE REYES, HGO.

El lenguaje empleado en este Cadigo no busca generar ninguna clase de discriminacion ni marcar diferencias
entre hombres y mujeres, por lo cual las referencias o alusiones hechas al género masculino son solo de caracter
lingtiistico asi que representan y aluden siempre a personas de uno u ofro sexo.

CAPITULO |
OBJETIVOS GENERALES

El presente Codigo de Conducta es el instrumento que orienta y da certeza plena a los servidores publicos que
integran la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo., sobre el
comportamiento ético al que deben sujetarse en su quehacer cotidiano, para que prevengan conflictos de interés y
que delimiten su actuacion en situaciones especificas que pueden presentarse conforme a las tareas, funciones o
actividades que involucra la operacion y el cumplimiento de los planes y programas del organismo, asi como las
areas y procesos que involucren riesgos de posibles actos de corrupcion.

La aplicacion de los valores éticos que contiene este Codigo, en cada una de las actividades asignadas, coadyuva
en el cumplimiento eficiente y eficaz de las metas y objetivos de la Coprfsiéh de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Huejutia de Reyes, Hgo., y contribuye en la mod

El Codigo de Conducta es una herramienta que facilita, fortalegé y ermite el comportamiento licito y ético en
probables confiictos de interés que surjan durante la labor gidria de los servidores piblicos de la Comision de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo.

Los alcances del Codigo de Etica y del presente Cédigo de Conducta son de aplicacion general para todos los
servidores publicos que laboren en la Gomision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de
Reyes, Hgo., quienes tendran la obligagidn y el compromiso de adecuar su actuacion de acuerdo con los valores y
reglas de integridad establecidos en su gontenido, por lo que deberan conocerlos, aplicarios y r&spetarios porque
la falta de conocimiento de éstos no los|gxim& de su cumplimiento.

MARCO JURIDICO

I Constitucion Politica de log
Il.  Ley Federal de Responsabilidg
lll.  Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo
IV.  Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.
V.  Reglamento Intemo de la Comision de Agua Potable Alcantarillado y
Hgo., publicado y sus actualizaciones. /L L (

/
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VI.  Codigo de Etica de la Comision de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes,
Hgo., publicado en el afio 2023.

VI.  Comité de Etica y Conducta del Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Municipal,
denominado Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo.
(CAPASHH).

CAPITULO Il

VALORES CONTENIDOS EN EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE HUEJUTLA DE REYES, HGO.

INTERES PUBLICO.

Los servidores piblicos de la Comision de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Huejutia de Reyes, Hgo.,
actilan buscando en todo momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

COMO SERVIDOR PUBLICO DEBO:

e Atender con eficiencia y cortesia a la ciudadania en sus tramites, requerimientos, servicios, y necesidades
de informacion.

« Buscar que mis acciones y acfitudes brinden a la sociedad confianza y credibilidad en la Comision dg
Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Huejutia de Reyes, Hgo. /
e

COMO SERVIDOR PUBLICO EVITO:

« Disponer de los recursos que me han sido proporcionados para el desempefio de mis actividades, en
asuntos diferentes de los que estrictamente me han sido encomendados.

« Tener actitudes de prepotencia, favoritismo, discrimingci
la ciudadania en la atencion de sus necesidad

insensibilidad frente a los requerimientos de

RESPETO

\

Los servidores publicos de la Comisién de Agua Potable Alcantarillado y Saneamienty de Huejutia de Reyes, Hgo.,
se conducen con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial atas personas en general y a sus
compafieros de frabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechgs al manera que propician el
dialogo cortés y la aplicacion arménica de instrumentos que conduzcan al enter 0, a fravés de la eficacia y

el interés pilblico. 7{ b
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COMO SERVIDOR PUBLICO DEBO:

* Mantener relaciones laborales cordiales y respetuosas que no se basen exclusivamente en niveles
jerarquicos o de autoridad.

» Dirigirme a las personas con las que interact(io con respeto y dignidad.

e Observar una conducta honrada y respetuosa hacia las pertenencias personales de mis compafieros, asi
como de los bienes de la institucion.

» Conducirme en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar
acciones de hostigamiento o acoso sexual.

COMO SERVIDOR PUBLICO EVITO:

» Tratar injustamente a cualquier persona haciendo ostentacion de mi cargo, puesto o comision dentro o
fuera de la dependencia.

¢ Realizar actos que atenten contra la integridad fisica y emocional, asi como de la dignidad humana.

¢ Limitar la libre expresion de ideas o de pensamiento.

» Provocar conflictos con mis comparieros de trabajo o propiciarios entre el

e Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostil
someta a deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras

hacia una persona para que se
nas.

» Condicionar la obtencion de un empleo, su perfpanencia en él o las condiciones del mismo a cambio de

aceptar conductas de naturaleza sexual.

hécia otra persona referentes a la apariencia o a la
iales 0 a través de algiin medio de comunicacion.

o Expresar comentarios, burlas, piropos o bronja;
anatomia con connotacion sexual, bien sea pfess

o Expresar insinuaciones, invitaciones, favo ,‘. gpuestas a citas o encuentros de caracter sexual.

» Emitir expresiones o utilizar lenguaje que d

-i igre a las personas o pretenda colocarlas como
sexual.

CUIDADO DE LOS RECURSOS NATURALES

Todo servidor publico tendra que asumir como valor el cuidado del medis
naturales renovables con racionalidad y haciendo conciencia en los beneficios
principalmente desarrollando una cultura del cuidado del agua.

s
/

g las generaciones futuras,

Pag.4




Mgl
A > 4 e . N
CAPASHMH HIDALGO e B VDORES RUBLICOS

OSSN B AR PO, ALCARTARRAADD i e e DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
OF FURSTLA BE METED. NGO
v — 2022-2020 — DE HUEJUTLA DE REYES, HGO., CAPASHH

Uttima Reforma: 26-02-2024

COMO SERVIDOR PUBLICO DEBO:

* Reutilizar el material de oficina cuando sea posible es decir (papel, sobres, tarjetas, carpetas, efc.)
aprovechando y disminuyendo el consumo del mismo.

» Apagar los reflectores de energia eléctrica y todos los equipos de trabajo que requieran de ella en su
totalidad.

*  Ser consciente junto con mis companeros de trabajo del organismo de agua potable el aprovechamiento y
reciclaje de materiales y tiles de oficina.
+ Ofrecer una buena imagen del organismo a los usuarios y sociedad en general.

COMO SERVIDOR PUBLICO EVITO:

o Danar el acervo historico documental que se halla resguardado en la Comision de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo.

¢ Realizar cualquier actividad que darie la salud de las personas y el medio ambiente.

» Contravenir las disposiciones institucionales en materia de espacios libres de tabaco y disposicion de
desechos.

INTEGRIDAD 4 /

Los servidores publicos de la Comision de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo.,
actian siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo,
cargo, comision o funcién, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una etica que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las
personas con las que se vincule u observen su actuar.

COMO SERVIDOR PUBLICO DEBO:

o Observar y delimitar las actuaciones como servidogfublico orientandolas al rédpe
verdad con la premisa de fortalecer la vida en“comunidad dentro de la Comision
Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo.

e Actuar con honradez y respeto en todo momento en cuanto al bien ajeno y aquello que no me pertenece,
con el fin de que impere la armonia dentro y fuera de la institucion.

« Cumplir responsablemente mis labores cotidianas, asi como con las metas y objetlvos institucionales para
contribuir al logro de la misién y vision de la Comision de Agua Po!
Huejutla de Reyes, Hgo.

* Proteger el patrimonio histérico documental que se encuentra resgardado\al interior de la Comision de
Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de R Hgo.,\ promoviendo las acciones

necesarias para garantizar su preservacion,_ o
\\\\)\

la honestidad y la
Agua Potable

Pag.5




Dl
Pt P

C A.‘:ﬁhr‘l HIDALGO cdmmmomwmavmmu&mommosnewrms:&sm

COMISAON DI AGUA POTABLE. A DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
“m"'m uaoz: zﬂzl-—- DE HUEJUTLA DE REYES, HGO., CAPASHH

Uttima Reforma: 26-02-2024

COMO SERVIDOR PUBLICO EVITO:

» Observar comportamientos que promuevan actos de corrupcion que dafien el patrimonio de la institucion.

* Realizar actos contrarios a la ética y a la moral que afecten a las personas y a los bienes que conforman
al organismo.

* Revelar, de cualquier manera, a terceras personas informacion sensible relacionada con las actividades
propias de la Comision de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo., que
puedan dafar la imagen institucional.

e Sustraer o permitir la sustraccion ilicita, la destruccion o la manipulacion inadecuada de documentos con
valor historico bajo resguardo de la Comision de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla
de Reyes, Hgo.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Los servidores pablicos de la Comision de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo.,
respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y
protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad, que establece que los derechos humanos
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia, que implica que los derechos
humanos se encuentran vinculados inimamente entre si; de Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos
conforman una totalidad, de tal forma que son complementarios ¢ inseparables, y de Progresividad, que prevé que
los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion. 7

COMO SERVIDOR PUBLICO DEBO:

» Actuar con estricto apego al respeto de los derec reconoci ia Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos.

COMO SERVIDOR PUBLICO EVITO:

o Cometer actos que atenten en contra de la vida, la integridad, la igualdad, Ia libertad, el honor, a vida
pnvada la salud, el acceso a la informacion, el medio ambiente, el empleo, la justicia y la equidad de
género de las personas, tanto al interior como al exterior del organismo operador de agua potable.

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION /%f/

Los servidores publicos del Ayuntamiento de la Comision de Agua Potable Alca
Huejutla de Reyes, Hgo., prestan sus servicios a todas las personas sin distingi
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la\cultura, el género, la edad, |
discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la teligion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniepes, Ias preferencias sexuales,
la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidaties familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier gtro motivo /
A/
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COMO SERVIDOR PUBLICO DEBO:

o Ser justo en el trato con los demas sin importar su color de piel, su nacionalidad, su origen étnico, su
género, sus preferencias sexuales, su condicién social, economica, de salud o juridica, su edad, su
condicion fisica, sus creencias, su apariencia, su situacion migratoria, su idioma, la cultura a la que
pertenece, sus opiniones, su filiacion politica, su estado civil, sus antecedentes penales o cualquier otro
motivo.

* Reconocer que todos los individuos gozan de los mismos derechos y obligaciones.

e Fomentar el acceso a oportunidades de desarrolio sin discriminacion de género.

COMO SERVIDOR PUBLICO EVITO:

o Discriminar a las personas por su origen étnico 0 nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, economica, de salud o juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

« Condicionar los servicios que presta la Comision de Agua Potable Alcantarilado y Saneamiento de
Huejutla de Reyes, Hgo., en funcién de la diversidad de género de las personas.

¢ Utilizar un lenguaje que fomente estereotipos o prejuicios en contra de los individuos.

TRANSPARENCIA 4//

Los servidores plblicos de la Comision de Agua Potable Alcantarijiédo y Saneamiento de Huejutia de Reyes, Hgo.,

su competencia, difunden de manera proactiva informacion gubernamental
la sociedad y promueve un gobiemo abierto.

COMO SERVIDOR PUBLICO DEBO:

e Realizar mis funciones de modo tal que no tema el escrutinio pablico més\es [
presentarse, sea capaz de superarlo exitosamente.

e Desarrollar mis funciones con respeto y discrecion usando las prerrogativas inherentes a mi cargo y los
medios que se dispongan tnicamente para el cumplimiento de mis funciones y debe imismo, evito
cualquier ostentacion que pudiera poner en duda mi honestidad o mi disposicion para ¢l c ‘pllmlenrto de
los deberes propios de mi cargo.

e Facilitar la consulta de informacion a la sociedad a través de los medios autori
equitativa y oportuna, con excepcion de la clasificada como confidencial y reservada, to
momento la responsabilidad por la informacién a mi cargo y evi@do su deformacion.

«  Contribuir con la institucion para que se instrumenten los mecanismos de rendicion de cuentas.

® On

manera
todo
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COMO SERVIDOR PUBLICO EVITO:

» Realizar acciones tendientes a inhibir la presentacion de quejas o denuncias por parte de la ciudadania o
del personal de la Comision de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo.

 Utilizar las quejas y las denuncias con fines de represion, parcialidad o cualquier otra actitud que no sea
objetiva y fundamentada.

» Proporcionar a terceros informacion relativa a las personas que las identifican o las hacen identificables,
particularmente, aquella que les da identidad, describe, precisa su origen, edad, lugar de residencia,
trayectoria académica, laboral, o profesional, asi como de aspectos mas sensibles o delicados, como su
forma de pensar, estado de salud, caracteristicas fisicas, ideologia o vida sexual, entre otros aspectos.

PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Los servidores publicos de la Comision de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo.,
evitan encontrarse en situaciones en las que sus intereses personales puedan entrar en conflicto con los intereses
del Organismo o de terceros. Cualquier situacion en la que exista la posibilidad de obtener un beneficio econémico
0 de cualquier tipo que sea ajeno a los que les corpesponden por su empleo, carge o comision, representa
potencialmente un conflicto de intereses. I

COMO SERVIDOR PUBLICO DEBO:;

o Actuar con honradez y con apeﬁ&,a la ley'y a las normas reglamentarias y administrativas en las
relaciones con contratistas y proveedores de la Comision de Agua Potable arillado y Saneamiento
de Huejutla de Reyes, Hgo.

e Aceptar que por el desempefio de mis funciones la Unica remuneraciéfi a la que tengo derecho es la que
otorga de la Comision de Agua Potable Alcantarillado y Saneamientt de Huejutla de Reyes, Hgo.

« Cumplir cabalmente con las obligaciones de mi puesto, con independencia de ideologias, preferenc
partidistas y creencias religiosas

COMO SERVIDOR PUBLICO EVITO:

obtener beneficios a través de la Comision de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento

o Formar parte de cualquier sociedad comercial o familiar e intermediar con terceros para h/@eg /
Reyes, Hgo.

g
»  Aprovechar para fines personales los servicios contratados por el organismo.

beneficio personal para mi
o parientes civiles, o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de neggcios.

e Aceptar regalos, dadivas o estimulos de cualquier tipo que pretendan Influit en mis decisiones como
servidor publico en la ision Agua Pota {I/cfntanllado y Saneamierfo de Huejutla de Reyes,
Hgo.
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DISPOSICIONES GENERALES

El Codigo de Conducta de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes,
Hgo., debera ser observado por todo el personal que labora en la institucion, cualquiera que sea su nivel
jerarquico, asi como para prestadores(as) de practicas y servicio social.

Es obligacion de cada persona que labora en la capashh: conocerlo, cumplirio y promover su cumplimiento.

Los actos u omisiones que se comentan, contrarios a lo contemplado en este codigo de conducta, deberan ser
reportadas por los mecanismos institucionales y ante el Comité de Etica y Conducta de Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo., \

Queda sin efecto cualquier otro codigo de conducta emitido con anterioridad.

TRANSITORIOS

PRIMERQO. El presente Codigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su aprobac:én por los integrantes
de la Junta de Gobierno durante la primera Sesion del ejercicio 2024.

SEGUNDO. Queda sin efecto cualquier otro Cédigo de Conducta emitido con anterioridad.

Dado en las oficinas de la Comision de Agua Potable, Alcantaril neamiento de Huejutla de Reyes Hgo.,a|
los veintiséis dias del mes de febrero del 2024. 5

COMPROMISO PERSONAL

\

RECIBO Y SUSCRIBO VOLUNTARIAMENTE EL PRESENTE CODIGO DE CONDUCTA DEL PERSONAL DE LA
CAPASHH, CON EL COMPROMISO DE OBSERVAR Y ACTUAR CONFORME A SU CONTENIDO Y SER EJEMPLO DE SU
APLICACION E INVITAR A MIS COMPANERAS(OS), COLABORADORAS(ES) Y SUPERIORAS(ES) PARA QUE LO
ADOPTEN Y OBSERVEN SU CUMPLIMIENTO, REFORZANDO CON ELLO MI COMPROMISO CON LA INSTITUCION.

NOMBRE: [\

UNIDAD ADMINISTRATIVA: & \ !
PUESTO: 27 \ \
FECHA: A
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