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MARCO NORMATIVO
LINEAMIENTO FEDERAL.:

Este proceso se rige bajo los ordenamientos de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y las disposiciones federales que emanan de ésta
como la Ley Federal de Planeacion; Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; Ley de Coordinacion Fiscal; Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas de la Federacion; Ley General de Contabilidad Gubernamental y otras
disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Ammonizacion Contabl
(CONAC), asi como el Codigo Fiscal de la Federacion en los aspectos de
obligaciones de comprobacion, Articulos 29 y 29- A; entre otros mandato
vigentes, en la materia. Asimismo, una vez culminado el proceso de autoriz
de Presupuesto de Egresos, tanto de la Federacién como del Estado, los cua
son aprobados por el H. Congreso de la Unidn, en el caso del primero, y por ef H.
Congreso del Estado, el segundo; se dan a conocer los resultados de las
asignaciones presupuestales correspondientes para las dependencias, entldades

Organismos Autobnomos, entre otros, para el ejercicio vigente.

Este proceso se rige bajo los ordenamien de fla ley de presupuestq y
contabilidad Gubernamental del Estado de MHidalgo. "Cuyof capitulo | objeto, y
definiciones de la ley, reglas generales y gjecutores del g Aen su articulo 2
parrafo XLII y XLIlI menciona lo siguiente:

XLII. POA: El Programa Operativo Anual

LINEAMIENTO EST.

XLIll. Presupuesto Basado en Resultados (PBR): El instrymento metodolégico y
el modelo de cultura organizacional cuyo objetivo es que l0s recursos publicos se
asignen prioritariamente a los programas que generan mas beneficios a la
poblacion y que se corrija el disefio de aquél que no estan funcionando
correctamente.
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¢QUE ES LA EVALUACION?

La evaluacién es un proceso integral y objetivo que verifica la eficacia, eficiencia y
efectividad del POA a la luz de sus objetivos, en cada una de las dimensiones de
ejecucion y obtencién de resultados, debiendo tomar en cuenta los avances en el
cumplimiento de los compromisos establecidos, tomando en consideracion los
lineamientos federales y estatales.

La evaluacion del POA, es la fase de comparacion de las metas ejecutadas con
los objetivos y metas programadas. En este sentido, la evaluacion constituye una
herramienta de gestion que permite tomar decisiones al proveer informacion
oportuna acerca del grado de cumplimiento de las metas planteadas, los atrasos o
paralizaciones en el cumplimiento de las mismas y sus causas, asi cemo los
principales problemas y dificultades que requieren atencion.

¢ QUIENES REALIZAN LA EVALUACION?

El cumplimiento, seguimiento y evaluacién del POA, debe
proceso de interaccién organizacional interno, entr
organicas como son: direccion general y subdirecciones.

PROCEDIMIENTOS PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DEL POA.

Para llevar a cabo el monitoreo y evaluacion del POA se llevaran a cabo los
siguientes procedimientos:

dentro de un
us instancias

Conformar un equipo multidisciplinario para el acompafiamiento de planes.

Evaluacion periddica de las metas trazadas del POA.

Procesamiento y analisis de informacion sobre los avances del POA por a
de las areas: el equipo debera recopilar, revisar y analizar la in cion
recopilada. /

Elaborar el informe de monitoreo correspondiente, el cual debe contener los
avances y logros, problemas detectados y medidas correctiv Jg idas. |
/

Entrega de resultados a Direccién del organis

F With
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Ficha Técnica
Plan operativo anual 2023
Organismo Descentralizado: CAPASHH
Ejercicio Fiscal: 2023
Area: Subdireccién Técnica

Programa: Mantenimiento y operacion de la red de agua.

Objetivo: Implementar un programa de mantenimiento preventi/¢60rrectivo.
Incrementar |la cobertura de la infraestructura de agua potable/o 2

Je

Metas y /o actividades del area: ' {
Se realizaran ampliaciones de red de agua potable, para igerementar bertura en las
siguientes colonias:
1. Reubicacion de linea de distribucion de la eblonia Bugambiias con una longigid de
200 metros en tuberia PVC RD - 26 de 2", esto asi para mejorar el seéfvigio de

distribucién de agua potable.

2. Reubicacién de linea de agua potable de red general en la colonia Flavio Crespo con
una longitud de 100 metros en tuberia de 2" PVC RD - 26, para mejoramiento del
servicio de agua potable hacia los colonos.

3. Ampliacién de red por 50 metros en tuberia 2" PVC RD - 26, para interconexion de
linea de distribucion de la colonia el Zapote con la colonia el Campamento esto para
mejorar el suministro de agua potable hacla ese sector.

4. Reubicacion de linea 3" PVC RD - 26 por\70 metros en la colorcia Flora Duval para

mejorar el servicio de agua potable de\lag colonias dependientes esa red de
distribucién.
5. Reubicacion de linea de b r 70 metggs por la linea de ro de 4" cedula 40

Ay Ao

By
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= del sistema Hules, que abastece a las comunidades de Parajes, Rancho Viejo,
//’“J Humotitla y Santa Cruz en el tramo del carcamo hasta centro de controles, esto para
el mejor funcionamiento del sistema y su distribucion.

6. Ampliacion de red en la localidad de Humotitla por 500 metros en tuberia PVC RD-
26, en las calles Francisco | Madero, José Pablo y calle Oaxaca, esto asi para
mejorar el servicio de agua potable en esos sectores de la comunidad.

7. Reubicacion de linea de alimentacion de agua potable de la colonia Comaitepec con
una longitud de 230 metros 200 metros en tuberia PVC RD - 26 de 2" y 30 metros de
tuberia de acero galvanizado de 2" cedula 40 esto para mejorar el suministro de agua
potable a dicha colonia.

8. Ampliacién de red de agua potable por 500 metros en tuberia de 2" RD — 26 en la
colonia Charco Azul, calle principal, esto para mejorar el suministro de agua en la
colonia.

Mejoramiento de infraestructura

9. Mantenimiento preventivo y correctivo a sistema de b 0 £n equipo py
operacion del sistema Candelaria linea de conduccjefi por gyavedad de 2" en
A.C. del tramo caja rompedoras al tanque regulador de 600 M.L. que s€ ubji€a en la
colonia Adolfo Lopez Mateos.

10.Rebombeo en la colonia Villa de Guadalupe, mantenimiento en linea de conduccio
por bombeo al tanque de almacenamiento de 500 M.L. que se ubica en la colonia
Seminario. '\

11.Sistema de gravedad del rio Zocuiteco en 8” y 4” del tramo Zocuiteco rebombeo de
PVC y al reducir a 4” es de fo.fo. y en la colonia Villa de Guadalupe constantemente
se hace revisién de las valvulas de expulsion existentes.

Q \ 12. Mantenimiento de linea de conduccion por gravedad de 6” que alimenta al carcamo

de bombeo ubicado en la colonia Bernabé Cruz Flores junto al panteén municipal.
13.Mantenimiento a la red de distribucion por gravedad que depende del tanque de
almacenamiento de 500 M.L. que se ubica en lo maAs alto de la colonia Providencia
que abastece a 12 colonias.

14. Mantenimiento a la linea de conduccién retro alimen dora de 6” y 4” 0 en PVC tramo
colonia Providencia al tanque de almacenamiento 500 M.L. que se ubica en la
colonia Rojo Lugo y su red de distribuciéon\que abaste 12 colonias.

15.Mantenimiento a la linea de conduccién or r vedad 6" al tanque de 500 M.L.

. ?W%Zﬁ AN N P
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que se ubica en la colonia el Mirador y su red de distribucién que abastece a
colonias.
16.Mantenimiento a la linea de conduccién por gravedad de 4" que depende del tanque

de 500 M.L. que se ubica en la colonia Dr. Horacio Camargo red de distribucién que
abastece a 15 colonias.

17.Sistema Cruz-Zocuiteco mantenimiento a la red de distribucion.

18. Sistema los Hules () mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de bombeo de
150 hp y a linea de conduccion de bombeo de 24", 6" 4" y 3", del tramo Parajes-
Humotitla-Coyuco-Santa Cruz y Rancho Viejo.

19.Sistema Congreso Permanente Agrario mantenimiento a la linea de conduccion poR
bombeo de 6” del tramo; carcamo de bombeo al tanque regulador de 500 M.L. qu '
se ubica en la localidad de San Antonio que retroalimenta a los tanques d:\
Chalahuiyapa, Otates, Calmecate, Tepetate, con su red de distribucion de 9
comunidades.

20.Sistema Ixtlahuac mantenimiento a equipo de bombeo y red de distribucion de linea
de 2‘que alimenta al tanque ubicado en lo mas alto de la comunidad para
abastecerla de agua potable.

al tanque de 1,600 M.L. ubicado en la colonia Adolfg Mateos que distribuye a
la cabecera municipal.
22.Mantenimiento a la linea de conduccién y de red bucion del sistema de las

de tiempo para equipos de 150 hp del sist o
cambio de electro nivel.
24. Limpieza de tanques de aimacenam
25. Apoyo a comunidades.
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Avance:
Al 30 de mayo:

Actividades anuales programadas:25
Avance acumulado anual realizado: 14

Avance: 56%

Resultados:

Se realizo una ampliacion de red en la localidad de Humotit
sistemas de bombeo en diferentes colonias y localidades;
localidad de Candelaria, Hules, Congreso Permanente Agras ia Villa de Guadalupe,
Providencia, Adolfo Lopez Mateos, 8 de mayo y Mirgdpr.
Dando atencion también a diversas fugas y reparaciones de agua potable en las red e
componen el sistema de agua potable de este organismo.

tualeg se encuentran en la

Vi

Informe /
1. Se realizo ampliacion de red en la localidad de Humotitla por 500 metros £y tuberia
PVC RD-26, en las calles Francisco | Madero, José Pablo y calle OaxaCa, esto asi
para mejorar el servicio de agua potable en esos sectores de la comunidad.

Mejoramiento de infraestructura

2. Se realizo mantenimiento preventivo y correctivo a sistema de bombeo en equipo de
300hp y operacion del sistema Candelaria.
3. Se realizo mantenimiento a linea de conduccién por bombeo que va del tanque de
almacenamiento Villa de Guadalupe al tanque ubicado en colonia Seminario.
4. Mantenimiento en el tramo Zocuiteco rebombeo de PVC y al reducir a 4" es de fo.fo.
-en Villa de Guadalupe constantemente se hace revision de las valvulas de
expulsion existentes.
5. Se realizo mantenimiento de linea de conduccion por gravedad de 6” que alimenta al
arcamo de bombeo ubicado en la colonia Bernabé Cruz res junto al panteén
mynicjpal.

V
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6. Mantenimiento a la red de distribucién en el tanque de la colonia Providencia gue
abastece a 12 colonias. A\

7. Mantenimiento a la linea de conduccion retro alimentadora que va del tanque de |
colonia Providencia al tanque de la colonia Rojo Lugo que abastece a 12 colonias.

8. Se realizo mantenimiento a la linea de conduccion que va al tanque del Mirador que
abastece a 15 colonias.
9. Se llevo a cabo mantenimiento a la linea de conduccion del tanque Dr. Horacio

Camargo red de distribucion que abastece a 15 colonias
10.Se realizo mantenimiento al sistema los Hules (I) mantenimiento preventivo y

correctivo a equipo de bombeo de 150 hp y a linea de conduccién del tramo Parajes-v

Humotitla-Coyuco-Santa Cruz y Rancho Viejo.

11.Sistema Congreso Permanente Agrario mantenimiento a la linea de conduccién por
bombeo de 6" del tramo; carcamo de bombeo al tanque regulador de 500 M.L. que
se ubica en la localidad de San Antonio que retroalimenta a los tanques de
Chalahuiyapa, Otates, Calmecate, Tepetate, con su red de distribucion de 9
comunidades.

12. Mantenimiento a sistema de rebombeo de 5 de mayo, mantenimiento a equipos de
bombeo y red que abastece al tanque ubicado en la colonia Adolfo Lopez Mateos.

13. Se realizaron limpieza de tanques de almacenamiento de agua potable,

enes ,
misma accion se dio apoyo al area de Zultura del Agua.
14.Se realizaron apoyo a comunidade

SR

V4 /)
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Ficha Técnica

Plan operativo anual 2023

Organismo Descentralizado: CAPASHH
Ejercicio Fiscal: 2023
Area: Subdireccién comercial

Programa: Mayor recaudacion

gy

al organismo para lograr una estabilidad en el servicio

7

Objetivo: Lograr una mayor recaudacién econémica y /ﬁe utosuficiencia
Metas ylo actividades del area: ﬂ

Las actividades del area comercial incluyen:
1. Mejorar la calidad en atencidon y en la ejecucion de proced
inherentes al area comercial.

2. Eficientizar los procedimientos comerciales: Aplicacion de metodologia de
entrega de notificaciones mediante las rutas disefiadas en la actualizacion

del padrén de usuarios.

A 3. Entrega de notificaciones en sitio, mediante el uso de la aplicacion disefiada
F para imprimir los pre-recibos al momento de hacer las tomas de las lecturas.
4. Mantener actualizado el mapa de ubicacion de contratos, segun Ila

cartografia recolectada en la actualizacién del padrén de usuarios.

esupuesto de ingresos anual 12 : $18,934,326.64 (Dieciocho millones
scientos veintiséis con pesos 64/100 M.N.)

vecientos treinta y cuatro mil

ientos
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Avance:
(
Al 30 de mayo:

Actividades anuales programadas: 4
Avance acumulado anual realizado: 4

Avance: 100%

Resultados:

Con las actividades que se realizaron y con el apoyo del personal de CAPASHH, se h
logrado cumplir con las metas establecidas en el area comercial. 1

2

Informe:

1. Se han realizado piaticas con el personal de atencion a usuarios/para los siguientes
casos: f

» Cuando el usuario presenta inconformidad por alguna S

servicio de agua. (] /

y aquellos usuarios que presentaron adeudo mayor a 4/ meses se les notifico con
oficio de aviso de corte. ‘
3. Se continua con la entrega de notificaci
acuerdo a cada ruta.
4. Se mantiene actualizado el pa
campo.
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Ficha Técnica

Plan operativo anual 2023

Organismo Descentralizado: CAPASHH
Ejercicio Fiscal: 2023

Area: Subdireccién Administrativa

Programa: Administracion de los recursos

Objetivo: Administrar en forma eficiente, eficaz y efectl\W rsos financieros del
organismo

Metas y /o actividades del area:

1. Se llevaran a cabo las declaraciones provisionales mensuales de los impuestos
correspondientes al periodo enero—diciembre 2023.

2. Enviar mensualmente las declaraciones Informativas de las operaciones con
terceros (DIOT) durante el periodo enero-diciembre del ejercicio 2023.

3. Se realizara la entrega de los informes de gestién financiera de cuenta publica de
los cuatro trimestres del ejercicio 2023, ante la Auditoria Superior del Estado.

4. Se llevaran a cabo las solicitudes de devolucidon de IVA correspondiente al ejercicio
2022 y 2023.

5. Preparar y entregar documentacion para solventar lo referente a los resultados y
recomendaciones y pliego de observaciones a la cuenta publica del ejercicio 2022.

6. Llevar a cabo el calculo del Impuesto sobre Nomina del ejercicio 2023 para su
posterior pago.

7. Se realizara el timbrado de la némina quincenalmente,
aguinaldo y prima vacacional del ejercicio 2023.

8. Llevar a cabo el registro de altas y bajas del p onal en el sistema CONTPAQI, asi
como también el calculo de finiquito en caso %

e llevard—a _cabo el timbrado dq/' los ea(os de

LWW 7l

si \como también del

de las facturas

Bl s 7 s 7 3



Comisién de Agua Potable Alcantarillado |

y Saneamiento de Huejutla de Reyes, A
‘*”‘ Hidalgo. e A
HIDALGO LAPASHN
MERo EL PuL Mecanismo de Cumplimiento del ! DX NUEATLA E REYS, G0 ;
Programa Operativo Anual (POA) 5 MCP-CAPASHH-2023

anticipadas.

10.Elaboraciéon y armado de documentacién comprobatoria en pélizas y captura de las
mismas en el sistema SACG.NET de ingresos, egresos y pélizas diario del ejercicio&
2023.

11.Dar a conocer al personal el cédigo de ética, cédigo de conducta, reglamento
interno, el programa de promocion a la integridad y prevencion de la corrupcion
correspondiente al ejercicio 2023.

12.Llevar a cabo propuestas de manuales para mejorar el control interno del

organismo.

13.Preparar informacién para llevar a cabo las juntas de gobierno programadas para el
ejercicio 2023.

14.Llevar a cabo la integracion de actas de junta de gobierno programadas para el
ejercicio 2023.

15.Realizar los pagos correspondientes al convenio de colaboraciéon con la Comision
Estatal de Agua y Alcantarillado (CEAA) del periodo enero-diciembre 2023.

16.Realizar procedimiento de cambio de cuenta bancaria ante la institucion
correspondiente para el ejercicio 2023.

17.Llevar a cabo la difusién de la informacion publica de la cqg
agregada en el portal de transparencia.

isiobn, que sera

para el ejercicio 2024.
20.Elaborar la plantilla del personal de forma trimestral.
21.Elaborar contratos a proveedores y prestadores de servicio €

de Hidalgo en materia obligatoria. l
23.Elaboracion de contratos laborales correspondientes al ejerci€io 2023.
24 . Llevar a cabo la actualizacion de la plantjta de“personal al cierre del ejercig
25.Llevar a cabo el registro y actualiza€iop”del inventario de bienes mug
organismo correspondiente al ejerc)

27.Realizar requisiciones de
2023. \
28.Llevar a cabo cotizaciones’/de a¢uerdo a ‘solicitudes previas de las areas y asi
realizar su posterior com i
29. Actualizacion de padronfie proveedores
30.Realizar las 6rdenes de pago correspondi

2023.
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Resultados:

Se proporciona una administracion coordinada brindando un apoyo eficaz y eficiente a las
actividades sustantivas y disminuyendo los tiempos de respuesta, se hace constar que
durante este primer trimestre se ha estado cumpliendo con los compromisos programados
en el POA.

Informe:

> 1. Se realizaron las declaraciones provisionales mensuales de impuestos

correspondiente al periodo enero-abril 2023.

2. Se envio mensualmente la declaracion informativa de operaciones con terceros
(DIOT) hasta el primer trimestre correspondiente al ejercicio 2023.

Se realizo la entrega de los informes de gestién financiera de Cuenta Publica del
primer trimestre del ejercicio 2023, ante la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo.
Se realizo el calculo del Impuesto Sobre Némina de enero-abril 2023.

Se timbro la ndomina quincenalmente correspondiente hasta el 15 de mayo 2023.

Se registraron en el CONTPAQI, las altas y bajas del personal con el respegfiv

calculo de finiquito en el caso de las bajas hasta el mes de mayo 2023.

7. Se preparo la documentacion necesaria para que se llevaran a cabo las J
Gobierno programadas en el primer trimestre de este gjercicio 2023.

8. Se llevo a cabo la integraciéon de actas de juntas lerno que se pr
en el primer trimestre de este ejercicio 2023

9. Se realizo el pago correspondiente al conv
Estatal de Agua y Alcantarillado (CEAA) ha

10.Se realiz6 el cambio de cuenta bancari
ejercicio 2023.

11.Se realizo la difusion de la cuenta publica de la CAPASHH, la cual se agregé al
portal de transparencia.

12.Se elaboro la plantilla del personal correspondiente del primer trimestre del ejercicio
2023.

13.Se elaboraron los contratos a proveedores y prestadores de s&'\vncm del primer
trimestre del ejercicio 2023.

14.Se realizo la 1ra Adecuacion al Presupuesto de Ingresos 2023.

15.Se elaboro los contratos laborales correspondientes al primer tri

2023.

16//Se realizaron las requisiciones del mate?fal ytilizados ]/area correspondiente al

/20 BN,

s

oo I

B

de/ colaboraciéon con la Comision
el mgs de mayo 2023.
nte la institucion correspondiente para el

del ejercicio
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ejercicio 2023.

—

17.Se realizaron las cotizaciones de acuerdo con solicitudes previas de las areas y ag{
realizar su posterior compra al proveedor. Q\ b

18. Se realizo la actualizacion del padron de los proveedores al ejercicio 2023. V

19.Se realizaron las ordenes de pago correspondiente a cada proveedor del primer
trimestre del ejercicio 2023.

Ficha Técnica

Plan operativo anual 2023

Organismo Descentralizado: CAPASHH
Ejercicio Fiscal: 2023 g ' | A
Area: Direccién General

Programa: Centro de Atencion a Usuarios del Sist deAgua

Objetivo: Mejorar el servicio de atenc‘i:?é'usuarlos en coordinacion y colaboracion de las
demas areas con el propésito de redugfr las quejas.

N

Metas del area:

1. Realjzay, la firma del convenio anual de colaboracion con la Cc:>m|snakl 5;@-3

A MATE®
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Alcantarillado del Estado de Hidalgo. (CEAA)

. Realizar el programa Operativo Anual para el ejercicio 2023.

. Presentar en la primera sesion ordinaria de la junta de gobierno de la CAPASHH, del
ejercicio el Programa Operativo Anual 2023.

. Coordinar con los integrantes de la Junta de Gobierno la realizacién del proyecto de
cuotas y tarifas para el ejercicio 2023.

. Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras del organismo, para
lograr una mayor eficiencia, eficacia y economia del mismo.

. Celebrar los contratos de trabajo con la totalidad de los proveedores de servicio.

. Celebrar la firma evaluaciones de desempefio y cumplimiento por area de forma
trimestral.

. En temporadas de estiaje y en situaciones de conflicto social por falta o deficiencia en el
servicio se realizara la ejecucion de un programa de abastecimiento de agua mediante
camion pipa a las colonias afectadas.

10.Dar seguimiento a la carpeta de investigacion numero Unico de caso 05-2021-0724,
misma que fue iniciada en fecha 25 del mes de mayo del afio 2021 por el delito de robo
de bienes muebles patrimonio del organismo, los cuales se encontraban resguardados
en las instalaciones de la planta tratadora de aguas residuales, esto para el debido
esclarecimiento de la indagatoria y se ejerza la acciéon penal en contra quien o quienes
resulten responsables.

11.Dar seguimiento conforme a los lineamientos generales en materia de derecho laboral en
conjunto con los representantes legales del H. Ayuntamiento Municipal de Huejutla de
Reyes, Hgo., a la demanda interpuesta ante la J ocal de Conciliaciéon y Arbitraje de
Estado de Hidalgo por el C. Daniel Alejandro ndez Nava en contra del Organismo,

convenir a sus intereses, misma que

2
3
/. Supervisar y dirigir la ejecucién del Programa Operativo Anual del ejercicio 2023.
5
N 6
.
8
9

s¢ ha desahogado la audiencia Woria
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i
Avance:
Al 30 de mayo: \

Actividades anuales programadas: 11
Avance acumulado anual realizado: 8

Avance: 72.72%

Resultados:
Se formularon planes, estrategias y programas operativos dando alcance a los objetivos
establecidos. Partiendo siempre de la comunicacion entre ias areas, y en beneficio del
organismo y de la poblacién en general, se atendié con visitas diversos sectores para atender
sus quejas y observaciones, asi como la cercania con el personal para brindar certeza y
confianza en todos los ambientes de control.

Informe:

del Estado de Hidalgo. (CEAA)
Se realizo el Programa Operativo
Se presento ante la Junta de Gobierno en la primera sesién ordinaria el Ejercicyg 2023, el
Programa Operativo Anual. (POA 2023)
Supervisar y dirigir la ejecucion del Programa Operativo Anual. (POA 2023)

w N

& A

Se coordinan las actividades técnicas, administrativas y financieras del organismo para
lograr una mayor eficiencia, eficacia y economia del mismo.

Se elaboraron y celebraron los contratos de trabajo con los proveedores y-prestadores de
servicio. \
Se realizo la evaluacion de desemperio y las actividades programadas de cada area dﬁ\
este primer trimestre del ejercicio 2023. .

8. Se logro abastecer con pipas de agua potable a diferentes cofpriias afegtadas en esta
temporada de sequia y situacion adversas.

R .
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Ficha Técnica

Plan operativo anual 2023

Organismo Descentralizado: CAPASHH
Ejercicio Fiscal: 2023
Area: Cultura del agua.

Programa: Cultura del agua y agua limpia

Objetivo: Fomentar de manera permanentm del agua en eventos dﬁ;?fn}lcién y
difusién, contribuyendo asi a fomentar el cuidato er/ uso del agua. ,/

W/ o

Metas y/o actividades del area: / [
1. Visitar algunas localidades y colormas del municipio de Huejutla, para realizar acciones

como pinta de bardas, platicas sobre el cuidado del agua, cloracion del agua en la
diferentes fuentes de abastecimiento, distribuciéon de plata coloidal entre la poblacién qu
se encuentra dentro de nuestro padrén de usuarios y asi lo requieran, entre otras.
Sensibilizar a la poblacion a través de diferentes canales de difusion, sobre la necesida
de Agua Limpia y el pago oportuno, con sentido de equidad y responsabilidad social,
mediante un manejo honesto de los recursos naturales, a través de Medios de
comunicacion impresos, digitales, y todos aquellos que nos permitan llevar la informacion
a todos habitantes del municipio de Huejutla.

Informar oportuna y eficazmente a la poblacion sobre la escasez del agua, los costos de
proveerla, su uso responsable y su valor econémico, sanitario, social y ambiental. Para
que la poblacion modifique paulatinamente su conducta en cuanto al uso y preservacion
del agua en la vida diaria.

Impulsar programas de educacién y comunicaciéon para promover la ura del agua.

Impulsar el desarrollo instifucional de las dependenciag y organismes que participan en el
manejo del agua. 7 ] \ / ¢
/ .

\

1/ N\
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Avance:
Al 30 de mayo \
Actividades anuales programado: 5 %
Avance acumulado anual realizado: 5

Avance: 100%

Resultados:

Se manifiesta el correcto funcionamiento asegurando la calidad del agua potable, promoviendo e
cuidado y buen uso del agua consolidando la participacion de los usuarios y la sociedad al
consumo, pago oportuno y buen uso dei agua. Asi como realizar visitas a instituciones educativas
con nifios y nifias que nos permitieron realizar actividades buscando en ellos crear una cultura
del agua, la limpieza de carcamos y el principal que es dle¥ar agua clorada y potable a los
domicilios de nuestros usuarios.

, o/

Informe:

dades de/los tes.
impieza y |a cl I6n en

1. Se realizaron platicas sobre el cuidagd” del agua en
Zocuiteco; en coordinaciéon con el areaAecnica se llevé a
tanques en las colonias Rojo, Lugo, Horacio Camargo y

2. A través de los diferentes canales de difusion: Notas 2
recibos de pagos y en redes sociales Facebook nos (ia permitido concientizar a la
poblacién para un mejor cuidado del agua y un pago oportuno del servicio de agua
potable.

3. Sensibilizar a la poblaciéon a través de medios impresos sobre la escasez del agua para
que la poblaciéon haga un buen uso del agua.

4. Se han realizado capacitaciones en diversas escuelas.

5. Se ha hecho entrega de plata coloidal a los usuarios que acuden a la [aﬁ_cina de la
CAPASHH. ‘

4
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EL SIGUIENTE MANUAL DE MECANISMO PARA CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL, ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DE SU
APROBACION POR LA JUNTA DE GOBIERNO EN LA SEGUNDA SESION

\ ORDINARIA DEL EJERCICIO 2023 Y SU PUBLICACION EN LA PAGINA
OFICIAL DEL ORGANISMO.

§\t\/QUEDA SIN EFECTO CUALQUIER OTRO MANUAL DE MECANISMO PARA
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL EMITIDOS CON
ANTERIORIDAD.

DADO EN LAS OFICINAS DE LA
] ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
LOS DIECINUEVE DIAS DEL M




