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DE HUERTLA DE REYES, MO0

INTRODUCCION

Con base en lo dispuesto en el “Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores piblicos
del Gobiemno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los lineamientos generales
para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan
su comportamiento ético”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 20 de Agosto de 2015, y sus
modificaciones del 2 de septiembre de 2016 y 22 de agosto de 2017, (Acuerdo y Acuerdo actualizado), la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Huejutia de Reyes, Hgo., (CAPASHH) preve el
establecimiento de acciones concretas en la materia, y en particular la emision y difusion de un procedimiento y
protocolo de recepcion y atencion de los incumplimientos al Codigo de Etica y Conducta y reglamento interno del
Organismo Operador de Agua Potable.

Al respecto, con fecha 22 del mes de febrero del afio 2023 fue aprobado mediante sesion ordinaria de Junta de
Gobiemo el Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH, cuyo objetivo sea el realizar sus operaciones de manera
ordenada, ética, eficiente y efectiva con estricto apego a las disposiciones legales. Por lo consecuente se presenta
el “procedimiento para vigilar, detectar, investigar y documentar las posibles violaciones a los principios éticos y a
las normas de conducta” del Organismo. (

Es necesario sefalar el caracter confidencial que se mantendra en el tratamiento y gestion de los asuntos qr}e
traten al tenor de este procedimiento y del protocolo, asi como tambigarel/compromiso y atencion que se tend
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MARCO JURIDICO

|.  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Il.  Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

ll.  Ley General de Responsabilidades Administrativas

IV.  Ley General de Transparencia y acceso al Informacion Publica

V. Ley Estatal del Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo

VI.  Ley Organica del Municipio de Huejutla de Reyes, Hidalgo

VIl.  Comité de Control Interno y Desempefio Institucional de la CAPASHH

VIll.  Cédigo de ética de la CAPASHH

IX.  Codigo de conducta de la CAPASHH

X.  Reglamento intemo de la CAPASHH

Xl.  Manual de Organizacion y
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GLOSARIO

Comité de Control Interno y Desempefio Institucional: El conjunto de medios, mecanismos o procedimientos
implementados por los servidores publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Puablica Estatal,
en el ambito de sus respectivas competencias, con el propésito de conducir las actividades correspondientes hacia
el logro de los objetivos y metas Institucionales; obtener informacion confiable y oportuna, y cumplir con el marco
juridico aplicable a las mismas.

Codigo de ética y conducta: Conjunto de normas y criterios que deben asumir los servidores plblicos que
laboran en la CAPASHH en el desempefio de su encargo para cumplimiento de objetivos y metas institucionales.
Instrumento emitido por los miembros de junta de gobiemo del Organismo a solicitud del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés.

CAPASHH: siglas que hacen referencia a la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla
de Reyes, Hgo. Creado mediante sesion ordinaria de cabildo del Municipio de Huejutla de Reyes con fecha 13 de
mayo del afio 2000 y publicado en el periédico oficial de Estado de Hidalgo con fecha 08 de Julio del 2002.

Conflicto de interés. - La situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de negocios del
servidor publico puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o
funciones.

Denuncia. - Manifestacion a través de la cual una persona o servidor piblico hace del conocimiento actos
omisiones realizados por un servidor pablico contrarios a los principios de integridad y comportamiento ético
establecidos en el Codigo de Etica y Conducta y Reglamento Interno.

Servidores Piblicos.- En el articulo 108, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se precisa
el concepto de servidor publico, a los representantes de eleccion popular, a los miembros del poder Judicial
Federal y del Poder Judicial del Distrito Federal, los funcionarios y empleados, y, en general, a toda persona que
desempefie un empleo o cargo o comision de cualquier naturaleza en la Adminfistracion Pablica Federal, quienes
son responsables por los actos u omisiones en que puedan incurrir en el desempefio de sus respectivas funciones.

Procedimiento. - Procedimiento para someter denuncias

Promovente. - Ciudadania o Servidor publico que hace del conocimiento &l comité de control intemo gr€suntos
incumplimientos del Codigo de Etica y conducta, y/lo Reglamento Intemo de los servidores pi de la
CAPASHH.
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OBJETIVO

Dar atencion y seguimiento a las quejas y/o denuncias presentadas ante el Comité de Etica y Conducta del
Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Municipal, denominado Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes, Hgo. CAPASHH, por posible incumplimiento al Cédigo de
Etica, Codigo de Conducta o Reglamento Intemo de la CAPASHH; asi como para atender y sancionar el
hostigamiento sexual, el acoso sexual y los casos de discriminacion en el Organismo.

Que sirva como herramienta de trabajo para los miembros del Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH, de las
personas servidoras publicas y de personas externas que colaboran en el Organismo, en la atencion de quejas y/o
denuncias presentadas ante el Comité.

El principal reto del Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH, es promover el debido cumplimiento del Codigo
de Etica, el Codigo de Conducta y el Reglamento Intemo de la CAPASHH, para combatir la corrupcion e
incumplimiento de las obligaciones encomendadas a las personas servidoras piblicas del Organismo Operador de
Agua Potable.

ALCANCE

El presente protocolo es aplicable a todas las personas servidoras publicas del Organismo Operador de Agua
Potable, incluyendo a los colaboradores externos, asi como a los particulares que quieran presentar alguna queja
ylo denuncia por posible incumplimiento al Codigo de Etica, al Codigo de Conducta o al Reglamento Intemno de la
CAPASHH; asi como para atender y sancionar el hostigamiento sexual, el acoso sexual y los casos de
discriminacion.

El lenguaje empleado en este Protocolo no busca generar ninguna distincion, ni marcar diferencias entre hombres
y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género las representan a ambos.

PROCEDIMIENTO
|- DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Con la finalidad de salvaguardar la naturaleza de confidencialidag o anonimato que, en algunos casos, debera
prevalecer respecto del nombre y demas datos de la persona q eseqie la queja o denuncia, y de los terceros a
los que les consten los hechos, a no ser que tengan el caragfer ge ofVi (

deberan suscribir una clausula de confidencialidad respé : ' i 0
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II.- DE LA PRESENTACION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS
La queja y/o denuncia debera presentarse por cualquiera de los siguientes medios:

a) Medios Fisicos: Escrito de denuncia, mediante formato libre, dirigido al presidente del Comité de Etica y
Conducta de la CAPASHH, cuya recepcion se hara mediante el Secretario Ejecutivo o directamente por el
presidente.

b) Medios electronicos: A través del correo electronico comitedeeticaCAPASHH@hotmail.com

¢) Ambos.

La denuncia debera acompaiiarse preferentemente con evidencia o el testimonio de un tercero que respalde lo
dicho. En cuanto a las denuncias anonimas, éstas podran presentarse siempre que se identifique en la namativa,
al menos alguna evidencia o na a la que le consten los hechos.

LA RECEPCION Y REGISTRO DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Cualquier denuptia estar relacionada con el incumplimiento de lo siguiente:

Cualquier persona que dé a conocer { /

al Comité de Etica y de Conducta un

presunto incumplimiento al Cédigo de
Etica, Codigo de Conducta o

Reglamento Intemo de la CAPASHH

4 e
v [\
Codigo de Etica de la Cadigo de Conducta de Reglag#nto Interno
CAPASHH la CAPASHH defa CAPASHH

(

i
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A. QUEJAS POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, CODIGO DE CONDUCTA O
REGLAMENTO INTERNO DE LA CAPASHH.

Las denuncias manifestadas al Comité de Efica y Conducta de la CAPASHH por un presunto incumplimiento al
Codigo de Etica, Cadigo de Conducta o Reglamento Intemo de la CAPASHH se les debera realizar lo siguiente:

1. Asignar a la denuncia un folio de expediente tinico y consecutivo. Como una garantia de atencion y
resolucion a las denuncias, se asignara, por parte del Secretario Ejecutivo del Comité¢ de Etica y
Conducta de la CAPASHH, un nimero de expediente o folio a cada denuncia. Este debera ser tnico y
consecutivo segun el momento en que se reciba cada queja y/o denuncia y sera responsabilidad del
Secretario Ejecutivo velar por la correcta administracion de dichos folios, asi como la adecuada
salvaguarda de la informacion contenida en los mismos.

2. Revisar que la denuncia contenga los requisitos minimos de procedencia. Posterior a la asignacion
de folio o expediente, se procedera a la verificacion de los elementos indispensables de procedencia de
la denuncia.

Toda Denuncia debera contener como minimo los elementos siguientes:
1. Datos del promovente de la Denuncia.
a) Nombre (no es obligatorio),
b) Domicilio o direccion electronica para recibir informes,

c) Nuamero Telefénico,

d) Correo electronico. b
2. Datos de la persona servidora publica contra quien presenta la Denuncia.

a) Nombre,

b) Unidad/Direccién donde desempefia el cargo.

3. Narracién breve de los actos o hechos que se den n

A :

Datos de los Testigos.

a) Nombre,

b) Domicilio, ‘

c¢) Numero Telefonico,

d) Unidad/Direccion, M

e) Correo electronico. __ 3
\;‘\,’
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En caso de que falte alguna de los requisitos anteriores, se solicitara al Promovente para que subsane las
deficiencias o datos faltantes de la queja o denuncia en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

5. Se entregara al promovente de quien haya presentado la denuncia, un acuse de recibo impreso o
electronico, en el que conste:

a) Fecha de la recepcion,

b) Hora de la recepcion,

¢) Elnimero de folio y/o expediente,
d) Observaciones,

e) Nombre y firma del Secretario Ejecutivo del Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH.

3. Aviso a los integrantes del Comité para su conocimiento. El Secretario Ejecutivo informara a
miembros del Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH sobre la recepcion de la queja o denuncia, |
cual debera contener el namero de expediente asignado y un breve resumen del asunto al que se refiere.

Asimismo, y para el caso de que la queja o denuncia haya sido procedente, tunara y hara del
conocimiento del Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH, la informacion de la queja o denuncia, a
efecto de que pueda incorporarse a la orden del dia de la siguiente sesion ordinaria o extraordinaria.

Sobre las quejas o denuncias que no satisficieron los requisitos minimos de procedencia, el Secretario
Ejecutivo también deberé informar al Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH sobre la recepcion de
las mismas, los numeros de expedientes asignados y la razén o razones por las que el expediente se
clasificd como concluido y archivado. S

B. DENUNCIAS POR HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

En caso de tratarse de una Denuncia por posible Hostigamiento sexual o Acoso sexual, la presunta victima puede
elegir ser auxiliada a efecto de recibir la orientacién sobre las instancias para denunciar las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual, quien habra de ayudarla con la narrativa de los hechos, misma que debe
constar por escrito y estar firmad®

igafienty y'ate a$
1
promovente, para inigfar la cgfpeta de investigacion correspondi

ary
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B.1 DE LA ATENCION DE DENUNCIAS POR HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL ANTE EL
COMITE DE ETICA Y CONDUCTA DE LA CAPASHH

Los casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual que conozca el Comité se desahogaran conforme a lo
dispuesto en los lineamientos generales para propiciar la integridad de las personas servidoras publicas y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través del Comité de Etica y
Conducta de la CAPASHH, con excepcion de la conciliacion entre las partes y se resuelven en el menor tiempo
posible.

El presidente del Comité, sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, y atendiendo a las circunstancias del
caso, podra dictar, entre otras medidas que tiendan a la proteccion de la presunta victima, la reubicacion fisica, el
cambio de area de adscripcion y demas que sean eficaces para procurar su integridad, y determinara la vigencia
de estas; para lo cual, debera contar con la anuencia de la presunta victima.

El Comité dara vista al Organo Intemo de Control de la CAPASHH, de las conductas que puedan constituir
responsabilidad administrativa en términos de la normatividad aplicable en la materia.

B.2 SANCIONES DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL POR EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL DE LA CAPASHH

En el ambito de sus atribuciones correspondera al Organo Intemo de Control de la CAPASHH, fincar las
responsabilidades a que haya lugar e impondra las sanciones administrativas respectivas.

C. DENUNCIAS POR ACTOS DE DISCRIMINACION

En caso de tratarse de una queja y/o denuncia por actos de discriminacion, la presunta victima puede elegir ser
auxiliada por el Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH, a efecto de recibir la orientacion sobre las instancias
competentes ante las que esta en posibilidad de denunciar los actos de discriminacion, quienes son encargados
de orientar, asesorar y acompaiiarla en el tramite de la denuncia, asi como en su caso, de su seguimiento;

El presidente del Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH, podra adoptar y ejecutar medidas preventivas que
permitan que la presunta victima, no sufra un perjuicio de dificil o imposible reparacién, sin que en modo alguno se
tengan por ciertos los hechos denunciados.

Para la atencion de los casos de discriminacion, quienes intervengan, deben conducirse observando e
momeMg-la pgrspectiva de atencion a victimas, protegiendo la dignidad de la presunta victima.

IV. DE LA TRAMITACION Y ANALISIS

La atencion que dé a la queja una vez hecha la recepcidn se debera realizar en un plazo no maye
habiles a partir de su calificacion y, el plazo maximo para sy resolucion serd 3 meses contados 4€ ig g
partir de la recepcion de esta. Durante el proceso de atencion 'ge deberé realizar lo siguiente:

20 dias
oma a
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2. Tomar medidas preventivas conforme a la denuncian presentada.
3. Calificar segin el grado de complejidad de la Denuncia.
4. Dar atencion a la denuncia por parte del Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH.

5. En caso de ser necesario se debera realizar una conciliacion entre las partes involucradas para dar
solucion a la Denuncia.

V. DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS

Una vez que el Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH tenga acceso al expediente podra determinar
medidas preventivas cuando la queja o denuncia describa conductas en las que supuestamente se hostigue,
agreda, amedrente, acose, intimide o amenace la integridad de una persona o Servidor Publico, sin que ello
signifique tener como ciertos los presuntos hechos constitutivos de la queja o denuncia.

VI. DE LA CALIFICACION A LA QUEJA O DENUNCIA.

Para efectos de la (atencion) calificacion de la Queja o Denuncia, el Comité de Etica y Conducta de la CAPASH
podra:

Atenderla por presumir que existen elementos que configuran un probable incumplimiento. Cuando el
Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH considere que existe un probable incumplimiento ya sea ak Codigo de
Etica, Codigo de Conducta o Reglamento Interno de la CAPASHH; asi como posibles conductas de Hostigamiento
sexual, Acoso sexual o actos de discriminacion.

Determinar la incompetencia del Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH para conocer la denuncia. El
presidente del Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH debera orientar al Promovente para que presente la
Denuncia ante la instancia correspondiente por tratarse de un asunto que esta fuera de la competencia de dicho
comité, haciéndole saber que el Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH adoptara las medidas pertinentes
para prevenir la actualizacion de ese tipo de conductas a fraves de mecanismos de capacitacion, sensibilizacio

difusion.
VIIl. SOBRE LA ATENCION DE LA QUEJA O DENUNCIA POR PARTE DEL COMITE DE ET /
" o CONDUCTA DE LA CAPASHH

De considerar el Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH que existe un probable incumplimiento al Codigd de
Etica, Codigo de Conducta o Reglamento Intemo de la CAPASHH, entrevistara a la persona servidora piblica
involucrada con la queja o denuncia y de estimarlo necesario 60n la finalidad de allegarse de mayores elemen

materia.
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Vill. SOBRE LA CONFORMACION DE UNA COMISION TEMPORAL O PERMANENTE QUE CONOZCA DE
LAS QUEJAS O DENUNCIAS.

Para desempefiar la tarea de atencion a la queja o denuncia, el Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH
podra conformar una comisién, con al menos tres de los miembros temporales, para que realicen las entrevistas,
debiendo éstos dejar constancia escrita, misma que debera incorporarse al expediente respectivo.

IX. RECOPILACION DE INFORMACION ADICIONAL

Cualquier persona servidora publica de la CAPASHH debera apoyar a los miembros del Comité de Etica y
Conducta de la CAPASHH proporcionandoles la documentacion e informacién que requieran para llevar a cabo
sus funciones a cabalidad y poder asi resolver de la manera mas imparcial y eficiente la queja o denuncia.

X. DE LA CONCILIACION.

Cuando los hechos narrados en una queja o denuncia afecten Unicamente a la persona que la presento, los
miembros del Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH comisionados para su atencién, podran intentar una
conciliacion entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos en
el Codigo de Etica, Codigo de Conducta o Reglamento Intemo de la CAPASHH.

La conciliacion debe procurar facilitar el dialogo y la adopcion de compromisos efectivos, levantandose constancia
por escrito de la amigable composicion.

De no llegarse a un acuerdo entre las partes, el Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH debera continuar con
el desahogo de la atencion de la Denuncia y comunicar a las personas involucradas el acuerdo que sobre la
misma haya recaido y cuando corresponda, las recomendaciones a que hubiere lugar.

En caso de incumplimiento de los acuerdos establecidos en la conciliacion o de lo sefialado en las
recomendaciones, el Comité de Efica y Conducta de la CAPASHH debe realizar los méximos esfuerzos para
insistir en su cumplimiento.

XI. DE LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO DEL COMITE DE ETICA Y CONDUCTA DE LA
CAPASHH

La resolucion o pronunciamiento que emita el Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH, debera tener el
sentido que el propio comité determine darle a partir de las caracteristicas de la queja o denuncia; y del estudio y
analisis de la misma por lo que se debera considerase lo siguiente:

a) La valoracion de los elementos para determinar si se configura 0 no un incumplimiento al Cadigod i
al Cadigo de Conducta o Reglamento Interno de la CAPASHH.

b) En sesion ordinaria o extraordinaria, el Comité

aprobacién a efecto y elaborar las respectivasd@agi(on
i observationes
o de 5 dias hahiles.

comrespondientes en un plazo

\;\
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d) Sera facultad del Presidente dar parte, en su caso, a las instancias correspondientes.

En los casos, en los que el Comité de Etica y Conducta de la CAPASHH considere un incumplimiento al Cédigo de
Etica Codigo de Conducta o Reglamento Intemo de la CAPASHH, debe comunicar a las personas involucradas
sus observaciones y, de resultar procedente, las recomendaciones que estime pertinentes.
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PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION A LOS INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO DE ETICA CODIGO

DE CONDUCTA O REGLAMENTO INTERNO DE LA CAPASHH

NO. | Responsable Descripcion Término
1 | Ciudadania/ | INICIO. Escrito de denuncia, mediante formato libre, dirigido al presidente del NO
Servidor | Comité de Efica y Conducta de la CAPASHH.
Publico
2 | Ciudadania/ | Envia el formato debidamente llenado al correo electronico NO
Servidor | capashh@hotmail.com
Pablico
Recibe queja o denuncia; asigna numero de expediente y verifica que contenga
nombre, domicilio y direccion electronica para recibir informes, un breve relato
de los hechos, los datos del Servidor Publico involucrado, los medios
3 Secretario | probatorios de la conducta, entre éstos, los de al menos un tercero que haya | Tres dias
Ejecutivo | conocido de los hechos. habiles
¢ Cumple con los requisitos?
Si. (Pasa a la actividad ndmero 9)
No. (Continia en actividad nimero 4) \
4 Secretario | Requiere al solicitante por tnica vez que, dentro de los cinco dias habiles
Ejecutivo | siguientes, subsane la omision de que se trate, a fin de hacer del conocimiento | Tres dias
del Comité, apercibido que, de no hacerio, archivara el expediente como héabiles
concluido.
5 | Ciudadania/ | Recibe comunicado para integrar informacion faltante.
Servidor Cinco dias
Pablico ¢ Cumple en tiempo y forma? habiles
Si. (Pasa a la actividad numero 9)
No. (Continta en actividad ndmero 6)
6 Secretario | Archiva el expediente como concluido, previa justificacion ante el Comité.
Ejecutivo
7 Secretario | Informa al Ciudadano/Servidor Pdblico que presentd
Ejecutivo | la queja o denuncia que ésta fue archivada.
8 | Ciudadania/ | Recibe notificacion de que la queja o denuncia
Servidor | presentada fue archivada.
Pdblico FIN
Un dia
9 Secretario | Tuma a los miembros del Comité para efecto de su habil a
Ejecutivo | calificacion. paplir de que
los
requisitos
estén
. completos
R?acfbe y analiza qyeja0 denuncia.
10 Comité de
Etica Existe probable\incu onducta

hmientoalCodlgadeEﬂca Cogifo gt
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11 Comité de | Instruye al Presidente a fin de que oriente al Ciudadano/Servidor Publico para | Cinco dias
Etica que acuda a la instancia correspondiente. hébiles a
partir de la
calificacion
12 | Presidente | Orienta a Ciudadano/Servidor Publico.
del Comité de
Etica
13 Cog'iré de | Conforma una Comision con tres de los miembros temporales.
tica
14 Entrevista al Servidor Publico involucrado y de estimar lo necesario, para
allegarse de mayores elementos, a los testigos y a la persona que presentt la
Comisién | queja o denuncia. Presenta conclusiones.
¢ Existe incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o
Reglamento Interno?
Si. (Pasa a la actividad numero 15)
No. (Pasa a la actividad nimero 6)
15 | Secretario | Envia a los miembros del Comité el proyecto de resolucién de la Comision | Un dia habil
Ejecutivo | permanente o temporal. a
partir de la
recepcion |
del pro
16 Comision | Explica al Comité el proyecto de resolucion
" Aprueba o modifica el proyecto de resolucion, emite observaciones y/o | Cinco dias
Comité de | recomendaciones y notifica al Servidor Publico contra quien se presento la héabiles
Etica queja o denuncia, a su jefe superior jeréMyuico, al Ciudadano/Servidor Ptblico
que presento la misma, asi como aﬁ)ntemo de Control.
18 Secretario Arch:va el expediente. 4
Ejecutivo -
/

74

N
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Anexo 1.
Clausula de confidencialidad

Con base en lo dispuesto en el “Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores pablicos
del Gobiemo Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los lineamientos generales
para propiciar la integridad de los servidores plblicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan
su comportamiento ético”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 20 de Agosto de 2015, y sus
modificaciones del 2 de septiembre de 2016 y 22 de agosto de 2017, (Acuerdo y Acuerdo actualizado), la
CAPASHH prevé el establecimiento de acciones concretas en la materia, y en particular la emision y difusion de
un procedimiento y protocolo de recepcion y atencion de los incumplimientos al Cédigo de Etica y Conducta y
reglamento interno del organismo.

Para lo anterior deberan

1. Mantener la informacion confidencial en estricta reserva y no revelar ningan dato de la informacion a ninguna
otra parte, relacionada o no, sin el consentimiento previo escrito del denunciante.

2. Instruir al personal que estara encargado de recibir la informacion confidencial, debiendo suscribir el presente

acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacion de recibir, tratar y usar la informacion confidencial

que reciban como confidencial y destinada Unicamente al proposito objeto del presente acuerdo, en los mismos
términos en que se establece en el presente instrumento.

3. Divulgar la informacién confidencial inicamente a las personas autorizadas para su recepcion dentro del Comité
de Etica y Conducta de la CAPASHH.

4. Tratar confidencialmente toda la informacion directa o indirectamente del denunciante, y no utilizar ningun dato
de esa informacién de ninguna manera distinta al propésito del citado acuerdo.

5. No manejar, explotar o divulgar la informacion confidencial a ninguna persona, entidad o dependencia, por
ningn motivo en contravencion a lo dispuesto por este instrumento, salvo que sea expresamente autorizado a
hacerlo por el denunciante. v

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Protocolo para Atencion de Denuncias de la CAPASHH, entrara en vigo, a siguiente
de su aprobacion por los integrantes de la Junta de Gobiemo del ejercicio 2023.

ueda sin efecto cualquier otro Protocolo para Atenciog dé\Denuncias de la CAPASHH emitido con

ficinas de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Huejutla de Reyes Hgo., a
dias del mes de.febrero del 2023. ” /
o
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